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ABSTRAK 

Inka Zaenab Fanya (1704307). Tingkat Burnout Tenaga Perpustakaan Bagian Layanan 

di Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kabupaten Karawang. Skripsi Program Studi 

Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan 

Indonesia 2021. 

 

Sebagai seorang tenaga perpustakaan terdapat banyak aspek dari lingkungan kerja di 

perpustakaan yang dapat memicu indikasi burnout. Pada hakikatnya pekerjaan merupakan 

tuntutan penting yang harus dilakukan seseorang agar selalu berkembang dan dapat bersaing 

dalam hal positif dengan rekan kerja baik dalam lingkungan kerja maupun individu. 

Perpustakaan tidak terlepas dari berbagai kegiatan yang dalam keseharianya memberikan 

pelayanan kepada pemustaka, melakukan kegiatan administratif dan pekerjaan rutin lainnya 

seperti penyediaan bahan pustaka, pengolahan bahan pustaka  serta pelestarian bahan pustaka. 

Bekerja melayani pemustaka dengan beragam jenis kebutuhan dan pertanyaan yang mereka 

ajukan membutuhkan banyak energi dan tenaga perpustakaan harus bersifat sabar serta dapat 

memahami apa yang mereka inginkan. Pekerjaan yang dilakukan dengan frekuensi yang sama 

setiap harinya akan membuat tenaga perpustakaan merasakan kelelahan atau yang sering 

disebut dengan burnout. Tujuan dilakukanya penelitian ini untuk mengukur tiga dimensi 

burnout yaitu kejenuhan fisik, kejenuhan emosional/dipersonalisasi dan pencapaian personal. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan 

data menggunakan intrumen penelitian. Populasi dalam penelitian ini merupakan tenaga 

perpustakaan bagian layanan di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Karawang. 

Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan total sampling. Berdasarkan hasil 

penelitian yang didapatkan menunjukan bahwa terdapat tenaga perpustakaan di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Karawang terindikasi mengalami burnout terutama 

disebabkan oleh kejenuhan fisik. Menurut MBI, tingkat kejenuhan dari tenaga perpustakaan 

berada di tingkat tiga, artinya tenaga perpustakaan bisa mengelola stres dengan baik. Hasil 

perhitungan dengan menggunakan alat ukur MBI diperoleh nilai presentase skor yaitu jenis 

kelamin laki-laki 27%, Usia 31 tahun ke atas 26%, Status Perkawinan yang sudah menikah 

23%, pendidikan non sarjana 23%, masa kerja 25% dan Tenaga perpustakaan bagian layanan 

pemustaka 24%. 

Kata Kunci: Perpustakaan, Tenaga Perpustakaan, Layanan Perpustakaan, Burnout. 
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ABSTRACT 

Inka Zaenab Fanya (1704307). Burnout Library Service Staff at the Department of Library 

and Archives Karawang Regency. Thesis for Library and Information Science Study Program, 

Faculty of Education, Universitas Pendidikan Indonesia 2021. 

 

As a librarian, there are many aspects of the work environment in the library that can trigger 

burnout indications. In essence, work is an important demand that a person must do in order 

to always develop and be able to compete in a positive way with colleagues both in agencies 

and other agencies. Libraries cannot be separated from various activities that in their daily 

life provide services to users, carry out administrative activities and other routine work such 

as providing library materials, processing library materials and preserving library materials. 

Working to serve users with various needs and the questions they ask requires a lot of energy 

and library staff must be patient and understand what they want. Work done with the same 

frequency every day will make library staff feel tired or what is often called burnout. The 

purpose of this research is to measure three dimensions of burnout, physical exhaustion, 

emotional/depersonalization and personal accomplishment. This research is a quantitative 

research with descriptive method. Data collection techniques using research instruments. The 

population in this study is the library staff in the service division of the Department of Library 

and Archives in Karawang Regency. Determination of the sample in this study using total 

sampling. Based on the results of the research obtained, it shows that there are library staff at 

the Office of the Library and Archives of Karawang Regency who are indicated to experience 

burnout, mainly due to physical saturation. According to MBI, the level of saturation of the 

library staff is at level three, meaning that the library staff can manage stress well. The results 

of calculations using the MBI measuring instrument obtained a percentage score of 27% male 

sex, age 31 years and over 26%, married marital status 23%, non-graduate education 23%, 

working period 25% and librarian section user service 24%. 

Keywords: Libraries, Library Staff, Library Services, Burnout. 
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