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BAB V 

KESIMPULAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian sepeda 

dipengaruhi oleh brand ambassador, akan tetapi berbagai faktor perlu 

dipertimbangkan agar memberikan hasil yang optimal terhadap peningkatan 

keputusan pembelian sepeda. Hal ini dibuktikan dengan hasil penelitian yaitu 

terdapat pengaruh antara brand ambassador terhadap keputusan pembelian sepeda. 

Namun, brand ambassador harus memiliki kepopuleran agar suatu produk yang 

akan di iklankan dapat tersampaikan dengan luas. Selanjutnya, brand ambassador 

harus memiliki kredibilitas agar dapat dipercaya oleh konsumen. Lalu, brand 

ambassador harus memiliki daya tarik agar dapat menarik perhatian konsumen. 

Terakhir, brand ambassador harus memiliki kekuatan untuk memberi keyakinan 

kepada konsumen untuk memutuskan pembelian sepeda. Namun, faktor ini bukan 

satu-satunya mengingat keputusan pembelian yang sifatnya begitu kompleks dan 

cenderung berubah-ubah. Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh berbagai 

faktor yang tidak kalah pentingnya yakni faktor kebutuhan, merek, saluran 

pembelian dan waktu pembelian. 

 

5.2 Implikasi 

Berdasarkan hasil dari penelitian tersebut, diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan implikasi terhadap perusahaan-perusahaan dalam industri olahraga 

khususnya di bidang produk olahraga seperti perusahaan penjual sepeda untuk 

dapat memahami apa yang menjadi dasar bagi keputusan pembelian konsumen. 

Selanjutnya, diharapkan dapat dijadikan bahan evaluasi dan pemecahan masalah 

untuk mengoptimalkan faktor brand ambassador yang akan mempengaruhi 

peningkatan penjualan produk olahraga yang mana dalam penelitian ini yaitu 

sepeda. Penelitian ini juga mengimplikasikan bahwa industri olahraga telah 

berkembang dan sepeda dapat menjadi salah satu opsi mengingat animo masyarakat 

yang semakin tinggi sehingga hal tersebut dapat di kolaborasi dengan berbagai 

strategi pemasaran yang dapat dilakukan. 
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5.3 Rekomendasi 

Rekomendasi dari penulis, terdapat banyak strategi marketing yang dapat 

digunakan termasuk memaksimalkan brand ambassador untuk mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Perusahaan harus mampu memilih brand 

ambassador yang dapat me-representasikan sebagai mana produk yang akan di 

perkenalkan. Brand ambassador harus memiliki dimensi kepopuleran, kredibilitas, 

daya tarik dan kekuatan. Dengan tercapainya keempat dimensi tersebut maka akan 

lebih memberi keefektififan brand ambassador dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian. Akan tetapi, brand ambassador tidak bisa berjalan sendiri dalam 

memberikan manfaatnya untuk perusahaan. Perusahaan juga harus mampu mencari 

dan mengoptimalkan faktor lainnya di luar faktor brand ambassador dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. Selanjutnya penulis merekomendasikan 

brand ambassador untuk lebih berusaha mencapai dimensi-dimensi yang harus 

dimiliki oleh brand ambassador. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan penelitian 

ini dapat menjadi referensi agar dapat dikembangkan dengan variabel yang lebih 

luas. 
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