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ABSTRAK 

Era revolusi industri 4.0 memicu manusia berlomba-lomba meningkatkan sumber daya 

yang dimiliki secara cepat, agar dapat berkompetisi disegala bidang. Revolusi industri ini 

memberikan berbagai permasalahan terjadi di Indonesia. Pertama, memberikan dampak 

disrupsi terhadap kehidupan masyarakat, yaitu menghilangnya 35 persen jenis pekerjaan 

karena diambil alih dengan teknologi digitalisasi program. Kedua, masalah dan tuntutan 

perlunya investasi besar dalam bidang intelektual manusia menghadapi kompleksitas 

permasalahan teknologi yang ada di abad 21 ini seperti muncul isu-isu kontroversial atau 

hoax. Oleh karena itu, inovasi dalam pembelajaran menjadi unsur yang sangat penting 

dalam pembentukan keterampilan abad 21 dan keterampilan kewarganegaraan seperti 

intelektual skills dan partisipasi skills, maka pembelajaran berbasis digital dengan program 

smart digital class room merupakan inovasi yang tepat pada bidang pendidikan saat ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan upaya sekolah dalam membentuk 

keterampilan kewarganegaraan, dampak pembelajaran digital dalam membentuk 

keterampilan abad 21 serta dampak pembelajaran digital dalam membentuk civic skills. 

Lokasi penelitian dilakukan di SMA Negeri 3 Bandung pada program smart digital class 

room dengan subjek penelitian guru dan siswa SMA Negeri 3 Bandung. Pendekatan 

penelitian yang digunakan yakni pendekatan kualitatif dengan desain penelitian studi 

kasus. Hasil penelitian menunjukan bahwa pembelajaran berbasis digital pada program 

SDCR dengan berbagai macam kegiatan pembelajaran digital memberikan banyak dampak 

positif bagi pembentukan keterampilan kewarganegaraan seperti mengasah kemampuan 

berpikir kritis siswa, meningkatkan public speaking, dapat memecahkan masalah secara 

bijaksana, dapat bekerja sama team, serta dapat menciptakan inovasi dengan membuat 

aplikasi digital.  

Kata Kunci: pembelajaran berbasis digital, civic skills, keterampilan abad 21.    
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ABSTRACT 

The era of the industrial revolution 4.0 has triggered people to compete to increase their 

resources quickly, so they can compete in all fields. This industrial revolution gave various 

problems that occurred in Indonesia. First, it has a disruptive impact on people's lives, 

namely the disappearance of 35 percent of jobs because they are taken over with program 

digitization technology. Second, the problems and demands of the need for large 

investments in human intellectual fields to face the complexities of technological problems 

that exist in the 21st century, such as controversial issues or hoaxes. Therefore, innovation 

in learning is a very important element in the formation of 21st century skills and civic 

skills such as intellectual skills and participation skills, so digital-based learning with the 

smart digital class room program is the right innovation in the field of education today. 

This study aims to describe the school's efforts in shaping civic skills, the impact of digital 

learning in shaping 21st century skills and the impact of digital learning in shaping civic 

skills. The location of the research was conducted in SMA Negeri 3 Bandung in the smart 

digital class room program with the research subjects of teachers and students of SMA 

Negeri 3 Bandung. The research approach used is a qualitative approach with a case study 

research design. The results showed that digital-based learning in the SDCR program with 

various digital learning activities had many positive impacts on the formation of civic skills 

such as honing students' critical thinking skills, improve public speaking, can solve 

problems wisely, can work in teams, and can create innovations by creating digital 

application. 

Keywords: digital-based learning, civic skills, 21st century skills. 
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