No. Daftar FPEB: 0077/UN40.F7.S1/PK.05.01/2021

PENGARUH IKLIM ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)

(Penelitian Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Kota Bandung 11

Kawaluyaan)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana Manajemen Pada Program Studi

Manajemen Universitas Pendidikan Indonesia

Oleh :
Siti Nurdayanti Budiman
1704444

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
BANDUNG
2021

i
Siti Nurdayanti Budiman, 2021
PENGARUH IKLIM ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PENGARUH IKLIM ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)

oleh
Siti Nurdayanti Budiman
1704444

Skripsi yang Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

© Siti Nurdayanti Budiman
Universitas Pendidikan Indonesia
September 2021

Hak cipta dilindungi Undang-Undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian
Dengan dicetak, di—fotocopy, atau dengan cara lainnya tanpa izin penulis.
i
Siti Nurdayanti Budiman, 2021

PENGARUH IKLIM ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
PENGARUH IKLIM ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)

Siti Nurdayanti Budiman
1704444

Disetujui dan disahkan oleh:

Dosen Pembimbing |
—_— Je
Askolani, S.E., M.M.
NIP. 197507042003121001

Dosen Pembimbing 11

Annisa Ciptagustia, S.E., M.Si.
NIP. 198702012015042002

Ketua Program Studi

Dr. Heny Hendrayati, S.IP., M.M.
NIP. 19761011 200501 2 002

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
BANDUNG
2021

iii
Siti Nurdayanti Budiman, 2021
PENGARUH IKLIM ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

Siti Nurdayanti Budiman (1704444), Pengaruh Iklim Organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior pada pegawai Pusat Pengelolaan
Pendapatan Daerah Kota Bandung Il Kawaluyaan, dibawah Bimbingan
Askolani, S. E, M.M dan Annisa Ciptagustia, S.E, M.Si

Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi Organizational Citizenship
Behavior, dalam hal ini yang menarik peneliti adalah Iklim Organisasi pada
Pegawai Pusat Pengelolaan Pendapatan Daerah Kota Bandung Il Kawaluyaan.
Kinerja yang baik di mana seorang pegawai mengerjakan tugasnya sesuai dengan
yang diharapkan dan juga tepat waktu, dan kinerja yang sangat baik adalah jika
seseorang dapat mengerjakan tugas melebihi dari yang diharapkan dan perilaku
tersebut disebut sebagai Organizational Citizenship Behavior (OCB) dan perilaku
(OCB) tersebut dapat dimiliki oleh pegawai jika iklim organisasi yang dirasakan
baik.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran dan Pengaruh Iklim
Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) Pegawai Pusat
Pengelolaan Pendapatan Daerah Kota Bandung |l Kawaluyaan. Dalam
pengambilan sampel menggunakan metode Non probaility Sampling dengan
Sampling Jenuh. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan metode
verikatif dengan populasi sebanyak 57 pegawai dan sampel 57 Pegawai Pusat
Pengelolaan Pendapatan Daerah Kota Bandung Il Kawaluyaan. Teknik analisis
yang digunakan adalah koefesien kolerasi pearson product moment dan analisis
regresi sederhana. Pengujian hipotesis menggunakan Uji-t untuk melihat pengaruh
secara parsial. Hasil Penelitian menunjukkan Iklim Organisasi berpengaruh
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB).

Kata Kunci: Iklim Organisasi, Organizational Citizenship Behavior (OCB)
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ABSTRACT

Siti Nurdayanti Budiman (1704444), “The Effect of Organizational Climate on
Organizational Citizenship Behavior on employees of the Regional Revenue
Management Center of Bandung Il Kawaluyaan” under the guidance of
Askolani, S. E, M.M and Annisa Ciptagustia, S.E, M.Si

There are many factors that influence Organizational Citizenship Behavior, in
this case what is interesting to researchers is the Organizational Climate of the
Employees of the Regional Revenue Management Center of Bandung Il
Kawaluyaan. Good performance where an employee does his job as expected and
on time, and a very good performance is if someone can do the task more than
expected and the behavior is referred to as Organizational Citizenship Behavior
(OCB) and the behavior (OCB) is can be owned by employees if the perceived
organizational climate is good.

This study aims to determine the description and Influence of Organizational
Climate on Organizational Citizenship Behavior (OCB) Employees of the
Regional Revenue Management Center Bandung Il Kawaluyaan. In taking
samples using the Non-probability Sampling method with Saturated Sampling.
This study uses descriptive methods and verification methods with a population of
57 employees and a sample of 57 employees of the Regional Revenue
Management Center Bandung Il Kawaluyaan. The analysis technique used is
Pearson product moment correlation coefficient and simple regression analysis.
Hypothesis testing using t-test to see the effect partially. The results showed that
Organizational Climate had an effect on Organizational Citizenship Behavior
(OCB).

Keywords: Organizational Climate, Organizational Citizenship Behavior (OCB)
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