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ABSTRAK 
 

EFEKTIVITAS SUBTITLE/CLOSED CAPTION PADA MEDIA ONLINE 

YOUTUBE DALAM MENINGKATKAN PEMAHAMAN INFORMASI 

PADA KOMUNITAS GERKATIN BANDUNG BARAT 
 

Yuni Qurotta A’yuni (1504350) 
 

Informasi merupakan salah satu kebutuhan mendasar dalam kehidupan seseorang, 
dan setiap orang memiliki hak untuk dapat memenuhi kebutuhan tersebut. Namun, 
bagi seseorang dengan ketunarunguan, mendapatkan informasi melalui media 
komunikasi dapat menjadi tantangan tersendiri. Dampak ketunarunguan 
menyebabkan pemilikinya mengalami hambatan untuk mendapatkan informasi 
melalui media audio visual, namun saat ini YouTube sebagai salah satu bagian dari 
media online yang membagikan konten berupa audio visual, memiliki fungsi 
Subtitle/CC untuk mendukung aksesibilitas media informasi bagi pengguna 
tunarungu. Oleh karena itu, tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk 
mengetahui bagaimana efektivitas Subtitle/CC pada media online YouTube ditinjau 
dari peningkatan pemahaman informasi pada komunitas DPC GERKATIN 
Bandung Barat. Dengan maksud tersebut, maka dilakukan penelitian dengan 
pendekatan kuantitatif dengan dua metode yaitu metode eksperimen dengan desain 
Pre-Experimental Design dengan jenis Intact-Group Comparison, dan metode 
kedua yaitu metode deskriptif dengan jenis survai. Penelitian dilakukan terhadap 
40 responden dengan menggunakan teknik pengumpulan data kuesioner dan tes 
pilihan ganda dan dilakukan secara daring menggunakan google form. Hasil tes 
pilihan ganda rata-rata menunjukkan peningkatan yang siginfikan sebanyak 
50.97%, dan hasil kuesioner menunjukkan keefektifan pada tingkat 85% atau 
sangat efektif. Kesimpulan, penggunaan fitur Subtitle/CC saat menonton video 
pada media online YouTube dapat meningkatkan pemahaman informasi mengenai 
isi video dengan cukup signifikan pada pengguna tunarungu. Fitur Subtitle/CC 
memberikan bantuan pada tunarungu untuk melengkapi informasi-informasi yang 
didapatkan secara visual dari video serta menghubungkannya dengan informasi 
yang telah mereka miliki sehingga pemahaman terhadap isi dari video akan 
didapatkan dengan lebih utuh dan menyeluruh. 
 
Kata Kunci: Subtitle/CC, Pemahaman Informasi 
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ABSTRACT 

 
Information is one of the fundamental needs in a person's life, and everyone has the 
right to be able to meet those needs. However, for someone with seriousness, getting 
information through communication media can be a challenge in itself. The impact 
of deafness causes owners to experience obstacles to get information through audio 
visual media, but currently YouTube as one part of online media that shares content 
in the form of audio visual, has a Subtitle / CC function to support the accessibility 
of information media for deaf users. Therefore, the purpose of this research is to 
find out how the effectiveness of Subtitle / CC on YouTube online media is reviewed 
from the increased understanding of information in the DPC GERKATIN West 
Bandung community. With this intention, research is carried out with a quantitative 
approach with two methods, namely the method of experimentation with the design 
of Pre-Experimental Design with the type of Intact-Group Comparison, and the 
second method is descriptive method with the type of survai. The study was 
conducted on 40 respondents using questionnaire data collection techniques and 
multiple choice tests and was conducted online using google form. The average 
multiple choice test result showed a negationable increase of 50.97%, and the 
questionnaire results showed effectiveness at an 85% or very effective rate. In 
conclusion, the use of subtitle / CC feature when watching videos on youTube online 
media can increase the understanding of information about the content of the video 
quite significantly in deaf users. Subtitle /CC feature provides assistance to the deaf 
to complete the information obtained visually from the video and connect it with the 
information they already have so that the understanding of the content of the video 
will be obtained more fully and thoroughly. 

Keywords : Subtitle/CC, Understanding of Information 
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