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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh user generated 

content terhadap keputusan menginap generasi milenial Kota Bandung. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini bersifat analisis deskriptif, dengan 

pendekatan regresi linear sederhana. Sampel dari penelitian ini adalah generasi 

milenial yang pernah menginap di Kota Bandung dalam kurun waktu satu tahun 

terakhir dengan jumlah responden sebanyak 215 orang. Pengumpulan data 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang dilakukan secara daring dengan 

menggunakan google form melalui sosial media Instagram, Twitter dan Facebook. 

Data yang terkumpul dari kuesioner berupa data ordinal yang kemudian diubah 

kedalam bentuk interval, pengubahan data ini menggunakan MSI (Method 

Succesive Interval). Sedangkan untuk menentukan rentang ranking dari kuesioner, 

peneliti menggunakan garis kontinum. Hasil dari penelitian ini adalah user 

generated content memiliki pengaruh terhadap pengambilan keputusan menginap 

generasi milenial. Selanjutnya, penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap 

literatur user generated content dan keputusan menginap serta dapat juga menjadi 

acuan bagi para pelaku usaha perhotelan di Kota Bandung untuk menargetkan 

wisatawan generasi milenial. 

Kata Kunci: User Generated Content, Keputusan Menginap, Generasi Milenial 
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THE INFLUENCE OF USER GENERATED CONTENT (UGC) ON 

INSTAGRAM TOWARDS DECISION MAKING TO STAY OF 

MILLENNIAL GENERATION IN BANDUNG 

ABSTRACT 

Yoga Ramdani 

1608295 

The purpose of this study is to analyze the influence of user generated content 

on the decision to stay for the millennial generation in Bandung. The research 

method used in this research is descriptive analysis, with a simple linear 

regression approach. The sample of this study is the millennial generation who 

have stayed in the city of Bandung in the last one year with the number of 

respondents 215 people. Data collection was obtained through distributing 

questionnaires conducted online using google form spread through social 

media Instagram, Twitter and Facebook. The data collected from the 

questionnaire is in the form of ordinal data, then converted into intervals, this 

data conversion using the MSI (Method Successive Interval). Meanwhile, to 

determine the ranking range of the questionnaire, the researcher used a 

continuum line. The result of this study found that user generated content has 

an influence on the decision making to stay the millennial generation. 

Furthermore, this study can contribute to the literature of user generated 

content and the decision to stay and also become a reference for hospitality 

businesses in Bandung for marketers to targeting the millennial generation. 

 

Keywords: User Generated Content, Decision to Stay, Millennial 

Generation. 
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