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ABSTRAK 

Muhamad Fadil Prasetya (1606471). Evaluasi Perangkat Lunak NCI- 

Bookman Berdasarkan ISO-9126 pada Perpustakaan Sekolah Tinggi 

Pariwisata Bandung. Skripsi Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, 

Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia (2021) 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh terdapatnya beberapa hal yang menjadi kendala 

pada beberapa aspek perangkat lunak NCI-Bookman. Versi dari NCI-Bookman 

yang digunakan di Perpustakaan Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung tidak bisa 

terkoneksi dengan jaringan internet. Pada aspek fungsionalitas, penelusuran data 

koleksi pada menu search sering terjadi eror, lalu jika terjadi kerusakan harus 

diperbaiki oleh pihak perusahaan pengembang dengan biaya yang tidak sedikit. 

Untuk mengetahui layanan yang telah ditetapkan mampu berjalan dengan baik atau 

tidak maka perlu dilakukannya evaluasi. Kegiatan evaluasi dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan aspek karakteristik ISO 9126. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mendeskripsikan kualitas Perangkat Lunak NCI-Bookman yang 

digunakan di Perpustakaan Sekolah Tinggi Pariwisata Bandung berdasarkan aspek 

karakteristik Functionality, Reliability, dan Efficiency pada ISO-9126. Penelitian 

ini merupakan penelitian kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengambilan 

data yang digunakan adalah wawancara, observasi dan studi dokumentasi. Informan 

pada penelitian ini merupakan pustakawan serta Kepala Perpustakaan Sekolah 

Tinggi Pariwisata Bandung. Penentuan informan dalam penelitian ini 

menggunakan teknik purposive sampling. Berdasarkan hasil penelitian yang 

didapatkan menunjukan bahwa Perangkat Lunak NCI-Bookman memiliki fungsi 

untuk melakukan pengolahan koleksi dan penelusuran koleksi bagi pemustaka. 

Perangkat Lunak NCI-Bookman tidak memiliki fungsi untuk berintegrasi dengan 

internet. Perangkat Lunak NCI-Bookman jarang terjadi kendala yang menyebabkan 

sistemnya bermasalah. Perangkat Lunak NCI-Bookman ini mampu menjalankan 

fungsinya dan memproses data dalam waktu yang relatif cepat. Perangkat Lunak 

NCI-Bookman ini juga tidak membutuhkan sumber daya perangkat komputer 

dengan spesifikasi yang tinggi untuk menjalankan fungsinya dengan optimal. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran evaluasi Perangkat Lunak 

NCI-Bookman dan sebagai pertimbangan untuk pengambilan keputusan 

perpustakaan kedepannya. 

 

 
Kata Kunci: Evaluasi, Perangkat Lunak NCI-Bookman, ISO-9126. 
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ABSTRACT 

Muhamad Fadil Prasetya (1606471). Evaluation of NCI-Bookman Software 

Based on ISO-9126 at the Bandung Institute of Tourism Library. Thesis 

Department of Library and Information Science Study Program, Faculty of 

Education, Indonesian University of Education (2021). 

This research is motivated by the existence of several things that become obstacles 

in several aspects of the NCI-Bookman software. The version of the NCI-Bookman 

used in the Bandung Institute of Tourism Library cannot be connected to the 

internet. In the aspect of functionality, the search for collection data on the menu 

search often causes errors, then if there is damage it must be repaired by the 

developer company at a large cost. To find out the services that have been set are 

able to run well or not, it is necessary to do an evaluation. Evaluation activities are 

carried out using the characteristic aspects of ISO 9126 approach. The purpose of 

this study is to describe the quality of the NCI-Bookman Software used in the 

Bandung Institute of Tourism Library based on the characteristics of Functionality, 

Reliability, and Efficiency in ISO-9126. This research is a qualitative research with 

descriptive method. Data collection techniques used are interviews, observation and 

documentation studies. Informants in this study were librarians and the Head of the 

Bandung Institute of Tourism Library. Determination of informants in this study 

using purposive sampling technique. Based on the results of the research obtained, 

it shows that the NCI-Bookman Software has a function to perform collection 

processing and collection searches for users. The NCI-Bookman Software does not 

have the functionality to integrate with the internet. The NCI-Bookman Software 

rarely encounters problems that cause system problems. The NCI-Bookman 

software is able to perform its functions and process data in a relatively fast time. 

This NCI-Bookman Software also does not require computer hardware resources 

with high specifications to carry out its functions optimally. The results of this 

study are expected to provide an overview of the evaluation of the NCI-Bookman 

Software and as a consideration for future library decision making.  

Keyword: Evaluation, NCI-Bookman Software, ISO-9126 
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