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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI, DAN LITERASI 

PAJAK TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA E-FILING 

(Studi Kasus Pelaporan E-Filling di Universitas Pendidikan Indonesia) 

 

 
Disusun Oleh: 

Faza Nisasilmi N 

1702087 

Dosen Pembimbing: 

Dr. Aristanti Widyaningsih, S.Pd., M.Si., CPMA., CRMP 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem, kualitas 

informasi, dan literasi pajak terhadap kepuasan pengguna sistem E-Filing pada pegawai 

di lingkungan Universitas Pendidikan Indonesia. Model penelitian ini menggunakan 

sebagian model keberhasilan sistem informasi Delone & McLean dengan menambahkan 

variabel literasi pajak. Unit analisis dalam penelitian ini adalah dosen dan tenaga 

kependidikan di lingkungan Universitas Pendidikan Indonesia. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah random sampling. Penelitian ini menggunakan data primer 

dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Pengujian hipotesis penelitian 

ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan alat bantu software SPSS 

Statistics 25. Dari hasil penelitian diperoleh bahwa (1) kualitas sistem berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pengguna sistem E-Filing, (2) kualitas informasi berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pengguna sistem E-Filing, (3) literasi pajak berpengaruh positif 

terhadap kepuasan pengguna sistem E-Filing, (4) kualitas sistem, kualitas informasi, dan 

literasi pajak secara simultan berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna sistem E- 

Filing. 

 

Kata Kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Literasi Pajak, Kepuasan 

Pengguna, E-Filing 
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