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ABSTRAK

Zydan Naufal Musyaffa (1607325). Pengaruh Faktor Pencarian Informasi dan Modal
Pencarian Informasi terhadap Perilaku Pencarian Informasi Skripsi Program Studi
Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan
Indonesia (2021).

Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena information overload atau penggunggahan
informasi yang tidak terkontrol dan meluas karena adanya internet. Oleh karena itu
dibutuhkan perilaku pencarian informasi yang baik agar para pencari informasi bisa
mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Dalam penelitian ini, digunakan lah teori model
ELIS karya Savolainen (1995). Dalam teori tersebut terdapat Faktor Pencarian Informasi,
Modal Pencarian Informasi, dan Perilaku Pencarian Informasi. Maka dari itu, penelitian ini
mengidentifikasi tingkat Faktor Pencarian Informasi, Modal Pencarian Informasi, dan
Perilaku Pencarian Informasi serta mengidentifikasi pengaruh dari faktor pencarian
informasi dan modal pencarian informasi terhadap perilaku pencarian informasi tersebut.
Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengambilan
data pada penelitian ini adalah dengan menggunakan kuesioner. Responden dalam
penelitian ini adalah pemustaka DISARPUS Kota Bandung yang menggunakan aplikasi E-
Pustaka Bandung, yang berjumlah 100 orang. Jumlah 100 orang ini didapatkan dari rumus
slovin yang digunakan oleh peneliti. Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan tingkat
faktor pencarian informasi, modal pencarian informasi, dan perilaku pencarian informasi
pada tingkat yang baik berdasarkan garis kontinum yang telah ditentukan. Selain itu,
berdasarkan hasil pengujian statistika, didapatkan hasil bahwa faktor pencarian informasi
dan modal pencarian informasi terbukti berpengaruh terhadap perilaku pencarian
informasi. Hal ini membuktikan bahwa aspek-aspek yang ada pada teori ELIS berpengaruh
dan berhubungan. Hasil dari penelitian ini diharapkan memberikan rekomendasi kepada
pengguna E-Pustaka Bandung agar menerapkan perilaku pencarian informasi dengan baik
juga untuk pihak DISARPUS Kota Bandung diharapkan diadakannya user education
terkait perilaku pencarian informasi ini

Kata kunci: Faktor Pencarian Informasi, Modal Perncarian Informasi, Perilaku Pencarian
Informasi, E-Pustaka Bandung

Zydan Naufal Musyaffa, 2021

PENGARUH FAKTOR PENCARIAN INFORMASI DAN MODAL PENCARIAN INFORMASI TERHADAP PERILAKU
PENCARIAN INFORMASI DI DINAS ARSIP DAN PERPUSTAKAAN KOTA BANDUNG

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRACT

Zydan Naufal Musyaffa (1607325). The Influence of Information Seeking Factors and
Information Seeking Capital on Information Seeking Behavior. Thesis of Library and

Information Science Study Program, Faculty of Education, Indonesian University of
Education (2021).

This research is motivated by the phenomenon of information overload or uncontrolled and
widespread uploading of information due to the internet. Therefore, good information
seeking behavior is needed so that information seekers can get the information they need.
In this study, the theory of the ELIS model by Savolainen (1995) was used. In this theory
there are Information Seeking Factors, Information Seeking Capital, and Information
Seeking Behavior. Therefore, this study identifies the level of Information Seeking Factors,
Information Seeking Capital, and Information Seeking Behavior and identifies the influence
of information seeking factors and information seeking modalities on the information
seeking behavior. This research is a quantitative research with descriptive method. The
data collection technique in this study was using a questionnaire. Respondents in this study
were DISARPUS users of Bandung City who used the E-Pustaka Bandung application,
totaling 100 people. The number of 100 people was obtained from the slovin formula used
by researchers. Based on the results of the study, it was found that the level of information
seeking factors, information seeking capital, and information seeking behavior was at a
good level based on a predetermined continuum line. In addition, based on the results of
statistical testing, it was found that the information seeking factor and information seeking
capital proved to have an effect on information seeking behavior. This proves that the
aspects that exist in the ELIS theory are influential and related. The results of this study are
expected to provide recommendations to users of E-Pustaka Bandung in order to apply
information seeking behavior properly as well as for the Bandung City DISARPUS party, it
is hoped that user education will be held regarding this information seeking behavior.

Keyword: Information Search Factors, Information Search Capital, Information Search
Behavior, E-Pustaka Bandung
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