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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis 

mengenai Strategi Pengembangan Bisnis pada Prima Ratu Catering, maka dapat 

ditarik beberapa kesimpulan diantaranya yaitu: 

1. Prima Ratu Catering memiliki beberapa kekuatan (strengtht) yang bisa 

dijadikan sebagai faktor pendorong agar bisnis katering ini terus 

berkembang. Faktor kekuatan tersebut diantaranya adalah rasa makanan 

yang enak, konsisten terhadap kualitas produk, mempunyai standar resep 

dan gramasi untuk mempertahankan konsistensi rasa makanan, selektif 

dalam pemilihan pemasok, adanya standar pendidikan dan skill dalam 

perekrutan karyawan, memprioritaskan attitude dalam perekrutan 

karyawan, memiliki sertifikasi serta kelengkapan surat izin usaha. 

Namun dibalik faktor kekuatan, terdapat juga faktor kelemahan 

(weakness) yang dimiliki oleh Prima Ratu Catering diantaranya yaitu, 

kurang maksimal dalam dekorasi tampilan menu, belum optimalnya 

tempat produksi dan penyimpanan bahan baku, dan belum maksimal 

dalam promosi. 

2. Hasil analisis penulis terhadap faktor eksternal Prima Ratu Catering pada 

faktor-faktor peluang (Oppotunities) yaitu segmen pasar yang dituju 

untuk semua kalangan, harga paket yang kompetitif dibanding pesaing, 

terjaminnya kualitas produk karena menpunyai kelengkapan sertifikat 

dan surat izin usaha, Kabupaten Purwakarta yang didominasi kawasan 

insdustri, pengeluaran penduduk Kabupaten Purwakarta, dan kondisi 

sosial masyarakat terhadap trend gaya hidup yang ingin serba praktis. 

Adapun faktor yang menjadi ancaman (threat) bagi Prima Ratu Catering 

diantaranya adalah jenuhnya persaingan antar industri katering di 

Kabupaten Purwakarta, belum optimalnya promosi yang dilakukan, dan 
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pertumbuhan jumlah katering di Kabupaten Purwakarta yang terus 

meningkat  setiap 

tahunnya. 

 

3. Hasil dari matriks IE menunjukkan bahwa Prima Ratu Catering berada 

pada koordinat 2,64 ; 2,74 atau berada pada sel V. Strategi umum yang 

digunakan pada posisi ini yaitu strategi Market Penetration and Product 

Development. Market Penetration diterapkan untuk memperluas 

jangkauan pemasaran produk. Sedangkan Product Development dapat 

dilakukan dengan peningkatan kualitas produk, dengan cara 

memodifikasi maupun menambah jenis produk makanan baru dan jasa 

pelayanan yang telah ada. 

4. Strategi alternatif proritas yang relevan untuk Prima Ratu Catering 

adalah dengan membuat SOP pada perusahaan agar kegiatan operasional 

lebih terstruktur dan bisa berjalan lebih efektif efisien. Memaksimalkan 

promosi dengan menggunakan media sosial dan bekerja sama dengan 

para vendor. Strategi tersebut diperoleh dari hasil perhitungan matriks 

QSPM. 

 
 

5.2 Saran 

Berdasarkan pada simpulan diatas, maka saran untuk mendukung 

strategi pengembangan bisnis pada Prima Ratu Catering Purwakarta 

adalah: 

1. Memaksimalkan kegiatan promosi melalui berbagai macam media 

terutama media sosial, bekerja sama dengan vendor-vendor pada 

Wedding Organization dan Event Organization untuk dapat 

menjaring konsumen lebih luas agar dapat meningkatkan volume 

penjualan. 

2. Mempertahankan konsistensi produk paket katering dengan harga 

yang kompetitif dan tetap menjaga kualitas rasa makanan yang 

sesuai dengan gramasi dan standar resep. 


