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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis bagaimana pengaruh Spa 

sensory experience terhadap revisit intention Spa di Kota Bandung. Dalam 

penelitian ini pengumpulan data dilakukan dengan teknik Accidental Sampling 

kepada 200 pengunjung dengan penyebaran melalui sosial media kepada 

pengunjung Zen Spa & Reflexology Bandung selama bulan Agustus 2021. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif untuk gambaran sensory experience 

dan revisit intention pengunjung Spa dan kuantitatif dengan menggunakan analisis 

data statistik yang sifatnya adalah regresi linier berganda dengan variable sensory 

experience (sight, sound, smell, touch dan taste) sebagai variable independent dan 

variable revisit intention sebagai variable dependent. Hasil penelitian terbukti 

bahwa terdapat pengaruh yang baik dari dimensi sensory experience yang dirasakan 

pengunjung setelah melakukan Spa di Zen Spa & Reflexology Bandung. 

Selanjutnya tanggapan responden yang baik dalam penelitian ini terjadi karena 

pengunjung merasa puas dengan pengalaman yang didapatkan dari dimensi sensory 

experience sehingga membuat pengunjung ingin melakukan kunjungan kembali di 

waktu yang akan datang. Dalam hasil penelitian ini dimensi sight dan sound 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap revisit intention dan secara keseluruh 

telah terbukti bahwa 41,2% terjadinya revisit intention di Zen Spa & Reflexology 

disebabkan oleh faktor sensory experience.  

Kata Kunci : Spa, Sensory Experience, Revisit Intention 
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The aim of this study is to analyze how the impact of the Spa sensory experience to the 

revisit intention Spa in Bandung City. In this study, data were collected by using 

Accidental Sampling technique to 200 visitors Zen Spa & Reflexology Bandung via 

social media during August 2021. This study used descriptive methods to describe 

sensory experience and revisit intention Spa visitors and quantitative methods by using 

statistical data analysis with multiple linear regression with sensory experience 

variables (sight, sound, smell, touch and taste) as independent variables and revisit 

intention as dependent variables. The results of the research proved that visitors feel 

good impact from dimentions of sensory experience after doing Spa at Zen Spa & 

Reflexology Bandung. Furthermore, a good respondent’s response in this research 

happen that visitors have a good experience from the dimensions of sensory experience 

and that make it visitors want to visit again in the future. In the results of this research 

the dimensions of sight and sound have a significant influence on the intention to revisit 

and overall it has been proven that 41.2% of the intention to revisit at Zen Spa 

Reflexology is caused by sensory experience factors. 

Keywords : Spa, Sensory Experience, Revisit Intention 
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