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ABSTRAK 

 

Fitria Ashafira (1607235), Pengaruh Kualitas Produk dan Sikap Merek 

Terhadap Minat Pembelian Ulang  (Survei pada Pengguna Laptop Acer di 

Forum Kaskus) dibawah bimbingan Prof. Dr. Hj. Ratih Hurriyati, M.P. dan Drs. 

Bambang Widjajanta, MM. 

 

Pertumbuhan dan perkembangan dari penjualan perangkat laptop di Indonesia 

sangat pesat ditandai dengan kebutuhan konsumen akan perangkat laptop semakin 

meningkat. Salah satunya adalah Laptop Acer yang mempunyai performance 

yang cukup baik, dengan prosesor Intel core i5 cukup tangguh sehingga bisa 

membuat para pengguna dengan mudah menjalankan game dengan settingan 

grafis yang tinggi, sedangkan Acer sendiri telah menyediakan Windows 10 Home 

64-bit secara gratis, ini berarti bahwa pengguna tidak perlu lagi menambah biaya 

untuk pembelian dan pemasangan sistem operasi computer. Penelitian ini 

bertujuan untuk  kualitas produk, sikap merek, pembelian ulang dan sejauh mana 

pengaruh kualitas produk dan sikap merek terhadap minat pembelian ulang pada 

pengguna laptop Acer. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode 

penelitian deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan metode explanatory 

survey. Populasi dalam penelitian ini pengguna laptop Acer pada forum Kaskus 

dengan jumlah sampel 82 responden dengan penentuan sampel menggunakan 

rumus propotional Slovin. Metode analisis menggunakan analisis data deskriptif 

menggunakan skor aktual ideal, sedangakan analisis data verifikatif menggunakan 

path analisis dan uji hipotesis. Hasil penenelitian yang menunjukan bahwa 

kualitas produk laptop Acer pada forum Kaskus dikategorikan baik sudah baik. 

Sikap merek pada pengguna laptop Acer pada forum kaskus dinilai sudah cukup 

baik. Minat pembelian ulang pada pengguna laptop Acer pada forum kaskus  

sudah cukup baik. Pengaruh kualitas produk dan sikap merek terhadap minat 

pembelian ulang pada pengguna laptop Acer pada forum kaskus berpengaruh 

secara positif dan signifikan. Dimensi pengaruh besar terhadap minat pembelian 

ulang adalah conformance yang merupakan dimensi dari kualitas produk dan 

afektif yang merupakan dimensi sikap merek.  

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Sikap Merek,dan Minat Pembelian Ulang   
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ABSTRACT 

 

Fitria Ashafira (1607235), The Influence of Product Quality and Brand Attitude 

on Repurchase Intention (Survey ), under the guidance of Prof. Dr. Hj. Ratih 

Hurriyati, M.P. and Drs. Bambang Widjajanta, MM. 

 

The growth and development of sales of laptop devices in Indonesia is very rapid, 

marked by the increasing consumer demand for laptop devices.  One of them is an 

Acer Laptop which has a pretty good performance, with an Intel core i5 processor 

that is tough enough so that it can make users easily run games with high 

graphics settings, while Acer itself has provided Windows 10 Home 64-bit for 

free, this means that users no longer need to increase the cost of purchasing and 

installing a computer operating system. This study aims at product quality, brand 

attitude, repurchase and the extent to which product quality and brand attitude 

influence the repurchase interest of Acer laptop users. The method used in this 

research is descriptive and verification research methods with an explanatory 

survey method approach. The population in this study were Acer laptop users on 

the Kaskus forum with a sample size of 82 respondents with the determination of 

the sample using the Slovin proportional formula. The method of analysis uses 

descriptive data analysis using the ideal actual score, while the verification data 

analysis uses path analysis and hypothesis testing. Research results show that the 

quality of Acer laptop products at the Kaskus forum is categorized as good and 

good. The brand attitude towards Acer laptop users in the Kaskus forum is 

considered to be quite good. Repurchase interest in Acer laptop users on the 

Kaskus forum is good enough. The effect of product quality and brand attitude on 

repurchase interest in Acer laptop users on the Kaskus forum has a positive and 

significant effect. The major influence dimension on repurchase interest is 

conformance which is a dimension of product quality and affective which is a 

dimension of brand attitude. 

 

Keywords: Product quality, Brand Attitude, and Repurchase Intention  
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