
 

 

 
Fitri Yanti, 2021 
PENGARUH SITE QUALITY TERHADAP REPURCHASE INTENTION (STUDI PADA KONSUMEN 
BUKALAPAK.COM DI INDONESIA) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PENGARUH SITE QUALITY TERHADAP REPURCHASE INTENTION 

(Studi Pada Konsumen Bukalapak.com di Indonesia) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Tugas Mata Kuliah Skripsi 

Pada Program Studi Pendidikan Bisnis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

Fitri Yanti 

1406721 

 

 

 

 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2021 



 

 

i 
Fitri Yanti, 2021 
PENGARUH SITE QUALITY TERHADAP REPURCHASE INTENTION (STUDI PADA KONSUMEN 
BUKALAPAK.COM DI INDONESIA) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

PENGARUH SITE QUALITYTERHADAP REPURCHASE INTENTION 

(Studi Pada Konsumen Bukalapak.com di Indonesia) 

 

 

 

  

 

 

 

Oleh: 

Fitri Yanti 

1406721 

 

 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar  

Sarjana pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

 

 

 

 

 

©Fitri Yanti 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2021 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak 

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis 

 



 

 

ii 
Fitri Yanti, 2021 
PENGARUH SITE QUALITY TERHADAP REPURCHASE INTENTION (STUDI PADA KONSUMEN 
BUKALAPAK.COM DI INDONESIA) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 



 

 

iii 
Fitri Yanti, 2021 
PENGARUH SITE QUALITY TERHADAP REPURCHASE INTENTION (STUDI PADA KONSUMEN 
BUKALAPAK.COM DI INDONESIA) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 
 

Fitri Yanti (1406721), “Pengaruh Site Quality Terhadap Repurchase 

Intention(Studi Pada Konsumen Bukalapal.com di Indonesia)”.Dibawah 

bimbingan Dr. Bambang Widjajanta, M.M. dan Dr. Puspo Dewi 

Dirgantari,S.Pd.,M.T., M.M. 
 

Tujuan dari penelitian ini adalahmempelajari persepsi konsumen terhadap 

terhadap kemudahan dalam menggunakan aplikasi Bukalapak.com. Survei 

dilakukan pada konsumen Bukalapak di Indonesia dengan populasi sebanyak 

2.501.900 pengikut Facebook Bukalapak.com. Hasil penelitian dengan 

menggunakan kuesioner mengungkapkan penelitian mengenai site quality cukup 

baik dan dapat diterapkan oleh situs Bukalapak.com untuk menarik konsumen 

melakukan repurchase intention. Sehingga ketika konsumen mendengar situs 

Bukalapal.com, konsumen tidak akan ragu untuk melakukan proses pembelian 

melalui situs Bukalapak.com. 

Kata Kunci: kualitas situs, repurchase intention, konsumen Bukalapak.com 
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ABSTRACK 
Fitri Yanti (1406721), "The Effect of Site Quality on Repurchase Intention (Study 

on Bukalapak.com Consumers in Indonesia)". Under Dr. Bambang Widjajanta, 

M.M. andDr. Puspo Dewi Dirgantari,S.Pd.,M.T., M.M. 

 

The purpose of this research is to study consumer perceptions of the ease of using 

the Bukalapak.com application. The survey was conducted on Bukalapak 

consumers in Indonesia with a population of 2,501,900 Facebook followers on 

Bukalapak.com. The results of the research using questionnaires reveal that 

research on site quality is quite good and can be applied by the Bukalapak.com 

site to attract consumers to repurchase intention. So that when consumers hear 

the Bukalapal.com site, consumers will not hesitate to make the purchase process 

through the Bukalapak.com site. 

Keywords: site quality, repurchase intention, customer Bukalapak.com. 
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