
Sinta Regita Cahyani, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO BENCANA NON-ALAM (COVID-19) TERHADAP MINAT BERKUNJUNG 
KEMBALI KE TERASERING PANYAWEUYAN ARGAPURA KABUPATEN MAJALENGKA 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

PENGARUH PERSEPSI RISIKO BENCANA NON-ALAM (COVID-19) 

TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI KE TERASERING 

PANYAWEUYAN ARGAPURA KABUPATEN MAJALENGKA 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Disusun untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Pariwisata 

Program Studi Manajemen Resort dan Leisure 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Sinta Regita Cahyani 

1704737 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT DAN LEISURE 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2021 

  

FPIPS: 2736/UN40.F2.7/PT/2021 



 

 

Sinta Regita Cahyani, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO BENCANA NON-ALAM (COVID-19) TERHADAP MINAT BERKUNJUNG 
KEMBALI KE TERASERING PANYAWEUYAN ARGAPURA KABUPATEN MAJALENGKA 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

PENGARUH PERSEPSI RISIKO BENCANA NON-ALAM (COVID-19) 

TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI KE TERASERING 

PANYAWEUYAN ARGAPURA KABUPATEN MAJALENGKA 

 

 

 

Oleh 

Sinta Regita Cahyani 

 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Sarjana pada Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

 

 

 

 

© Sinta Regita Cahyani 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2021 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang. 

Skripsi tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian,  

Dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis.  

  



 

 

i 
Sinta Regita Cahyani, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO BENCANA NON-ALAM (COVID-19) TERHADAP MINAT BERKUNJUNG 
KEMBALI KE TERASERING PANYAWEUYAN ARGAPURA KABUPATEN MAJALENGKA 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

 

  



 

 

ii 
Sinta Regita Cahyani, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO BENCANA NON-ALAM (COVID-19) TERHADAP MINAT BERKUNJUNG 
KEMBALI KE TERASERING PANYAWEUYAN ARGAPURA KABUPATEN MAJALENGKA 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh 

Persepsi Risiko Bencana Non-Alam (COVID-19) terhadap Minat 

Berkunjung Kembali ke Terasering Panyaweuyan Argapura Kabupaten 

Majalengka” ini ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. 

Saya tidak melakukan penjiplakan dan tidak ada di dalamnya yang merupakan 

plagiat dari hasil karya orang lain atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak 

sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas 

pernyataan ini, saya siap menanggung risiko atau sanksi yang dijatuhkan kepada 

saya apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika 

keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini. 

 

Majalengka,  Agustus 2021   

 

 

Sinta Regita Cahyani   

  



 

 

iii 
Sinta Regita Cahyani, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO BENCANA NON-ALAM (COVID-19) TERHADAP MINAT BERKUNJUNG 
KEMBALI KE TERASERING PANYAWEUYAN ARGAPURA KABUPATEN MAJALENGKA 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim 

Assalamualaikum Warhmatullahi Wabarakatuh 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada kehadirat Allah SWT. 

karena berkat rahmat, ridho dan karunia-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini secara baik. Tidak lupa shalawat dan salam semoga 

senantiasa tercurahkan kepada jungjungan kita Nabi Muhammad SAW. yang 

menjadi suri tauladan bagi umatnya dalam berbuat kebajikan. 

Penulisan skripsi dengan judul “Pengaruh Persepsi Risiko Bencana Non-

Alam (COVID-19) terhadap Minat Berkunjung Kembali ke Terasering 

Panyaweuyan Argapura Kabupaten Majalengka” diajukan sebagai salah satu 

syarat untuk mencapai gelar sarjana pariwisata di Program Studi Manajemen 

Resort dan Leisure, Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas 

Pendidikan Indonesia. 

Penulis menyadari dalam penulisan skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna, hal tersebut disebabkan karena keterbatasan pengetahuan dan sumber 

yang dimiliki penulis. Maka dari itu, penulis memohon maaf atas segala 

kekurangan pada penulisan skripsi ini. Kritik dan saran bersifat membangun 

senantiasa penulis terima sebagai perbaikan di masa mendatang. 

Terselesaikannya skripsi ini tentu tidak terlepas dari bantuan dan 

dukungan berbagai pihak. Untuk itu, penulis ucapkan terima kasih kepada 

berbagai pihak yang terlibat dalam pembuatan skripsi ini. Penulis berharap 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan menjadi ladang ilmu bagi seluruh pihak 

yang memerlukan. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

 

Majalengka, Agustus 2021 

Penulis 

 

 

Sinta Regita Cahyani 

  



 

 

iv 
Sinta Regita Cahyani, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO BENCANA NON-ALAM (COVID-19) TERHADAP MINAT BERKUNJUNG 
KEMBALI KE TERASERING PANYAWEUYAN ARGAPURA KABUPATEN MAJALENGKA 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMAKASIH 

Penulis menyadari dalam penyusunan skripsi ini tentu tidak terlepas dari 

bantuan dan dukungan berbagai pihak. Maka dari itu, pada kesempatan ini penulis 

ingin menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-

tingginya kepada: 

1. Allah SWT. yang senantiasa memberikan rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skrispi ini dengan baik. 

2. Keluarga penulis, kepada ibunda Anih Hudariah, ayahanda Dede Mahyar, 

kakak Selly Selistia dan Serdy Setiawan yang selalu memberikan 

dukungan dan do’a yang tidak ada hentinya sampai saat ini. 

3. Ibu Dr. Erry Sukriah, M.SE. selaku ketua Prodi Manajemen Resort dan 

Leisure sekaligus selaku dosen pembimbing I skripsi. Terimakasih penulis 

ucapkan atas waktu, ilmu, dukungan dan bimbingan yang diberikan 

kepada penulis selama penulis mengerjakan skripsi. Semoga segala 

kebaikannya dapat dibalas oleh Tuhan YME. 

4. Ibu Fitri Rahmafitria, SP., M.Si. selaku dosen pembimbing II skripsi. 

Terimakasih penulis ucapkan atas waktu, ilmu, dukungan dan bimbingan 

yang diberikan kepada penulis selama penulis mengerjakan skripsi. 

Semoga segala kebaikannya dapat dibalas oleh Tuhan YME. 

5. Seluruh dosen program studi Manajemen Resort dan Leisure, terimakasih 

atas segala ilmu yang diberikan selama penulis menjalani studi.  

6. Teman-teman terdekat penulis di masa perkuliahan, terimakasih kepada 

Velisya Rizkita, Jessica Gianina, dan Almineta yang selalu ada dan 

menjadi tempat penulis berkeluh kesah saat penyusunan skripsi ini.  

7. Kepada Natasya Amanda, Pebian Syifa, Sutra, Indriati Hutami, Rugun 

Anasari dan Resty Nur Indah terimakasih telah menjadi bagian dari 

perjalanan hidup penulis di masa perkuliahan. 

8. Tidak lupa kepada sahabat-sahabat penulis dari masa sekolah Fasya 

Ananda, Falma Althaf, Cindana, Nofira, dan Vemylia Rizki terimakasih 

selalu memberikan semangat dan motivasi serta selalu membantu penulis 

dalam penyusunan skripsi ini. 



 

 

v 
Sinta Regita Cahyani, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO BENCANA NON-ALAM (COVID-19) TERHADAP MINAT BERKUNJUNG 
KEMBALI KE TERASERING PANYAWEUYAN ARGAPURA KABUPATEN MAJALENGKA 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

9. Keponakan saya tercinta Zayd Dzimar Hamizan yang selalu membuat saya 

semangat dikala sedang gundah karena skripsi. 

10. Seluruh teman-teman MRL angkatan 2017, terimakasih atas suka cita 

pertemanan yang telah diberikan selama perkuliahan. 

11. Terimakasih kepada seluruh orang-orang baik yang tidak dapat disebutkan 

satu persatu yang telah membantu penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

Penulis sangat berterimakasih dan sangat bersyukur dipertemukan kepada 

semua pihak yang telah disebutkan maupun tidak. Semoga seluruh 

kebaikan dan keikhlasannya kepada penulis dapat dibalas oleh Tuhan 

YME. 

  



 

 

vi 
Sinta Regita Cahyani, 2021 
PENGARUH PERSEPSI RISIKO BENCANA NON-ALAM (COVID-19) TERHADAP MINAT BERKUNJUNG 
KEMBALI KE TERASERING PANYAWEUYAN ARGAPURA KABUPATEN MAJALENGKA 
Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

PENGARUH PERSEPSI RISIKO BENCANA NON-ALAM (COVID-19) 

TERHADAP MINAT BERKUNJUNG KEMBALI KE TERASERING 

PANYAWEUYAN ARGAPURA KABUPATEN MAJALENGKA 

 

ABSTRAK 

 

Sinta Regita Cahyani 

1704737 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana persepsi risiko 

COVID-19 pada pengunjung di Terasering Panyaweuyan Argapura. Dalam 

menganalisis persepsi risiko COVID-19 berpacu kepada persepsi risiko bencana 

dengan menggunakan lima variabel penelitian yaitu variabel risiko fisik, risiko 

sosial-psikologis, risiko finansial, risiko performa, dan risiko waktu sebagai 

variabel bebas, serta minat berkunjung kembali sebagai variabel terikat. Data pada 

penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran kuisoner menggunakan teknik 

quota sampling dengan tanggapan dari 222 pengunjung yang pernah mengunjungi 

Terasering Panyaweuyan Argapura. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan menggunakan analisis data statistik yang sifatnya adalah 

regresi berganda, yaitu mencari pengaruh antara variabel bebas dengan variabel 

terikat dengan bantuan software SPSS for windows. Hasil penelitian ini 

menunjukan: 1) secara simultan menunjukkan bahwa persepsi risiko (X) yang 

terdiri dari risiko fisik, risiko sosial-psikologis, risiko finansial, risiko performa 

dan risiko waktu memiliki pengaruh terhadap minat berkunjung kembali (Y). 2) 

Jika diuji secara parsial hanya terdapat satu dimensi yang berpengaruh terhadap 

minat berkunjung kembali yaitu variabel risiko fisik. 3) Kemampuan variabel 

bebas dalam menjelaskan variabel terikat adalah sebesar 5,1%, sedangkan sisanya 

sebesar 94,9% dipengaruhi variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Persepsi risiko, Minat Berkunjung Kembali, Pandemi COVID-

19 
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ABSTRACT 

 

Sinta Regita Cahyani 

1704737 

The purpose of this study was to determine how perceived risk of COVID-19 

influmce on the intention to revisit Terasering Panyaweuyan Argapura. In 

analyzing the perceived risk of COVID-19 is based on the perception of disaster 

risk by using five research variables, namely physical risk, socio-psychological 

risk, financial risk, performance risk, and time risk as dependent variables, and 

revisit intention as independent variables. The data in this study were collected 

through questionnaires using a quota sampling technique with responses from 

222 visitors who had visited the Terasering Panyaweuyan Argapura. The data 

obtained were then analyzed using quantitative analysis and hypothesis testing 

with multiple linear regression by using SPSS software for windows. The results 

shows: 1) simultaneously the perception of risk (X) which consists of physical 

risk, socio-psychological risk, financial risk, performance risk and time risk has 

an influence on revisit intention (Y). 2) Partially, there is only one dimension that 

affects the interest in revisit intention, namely the physical risk. 3) The ability of 

the independent variable in explaining the related variables was 5.1%, the 

remaining 94.9% from other variabels not discussed in this study.  

 

Keywords: Perceived Risk, Revisit Intention, COVID-19 Pandemic 
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