
 
213/UN40.F7.S1/PK.05.01./2021

0 

 PENGARUH KEPEMIMPINAN LINTAS BUDAYA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

DI PT. HANS JAYA UTAMA 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan  

pada Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas Pendidikan Ekonomi 

dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Windy Wulandary 

1601924 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN PERKANTORAN 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2021



Windy Wulandary, 2021 
PENGARUH KEPEMIMPINAN LINTAS BUDAYA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI  
PT. HANS JAYA UTAMA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR HAK CIPTA 

PENGARUH KEPEMIMPINAN LINTAS BUDAYA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI PT. HANS JAYA UTAMA 

 

 

 

 

 
Oleh  

Windy Wulandary 

NIM : 1601924 

 

 

Sebuah skripsi diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar 

Sarjana Pendidikan pada Program Pendidikan Manajemen Perkantoran, 

Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis,  

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

 

 

 

 
©WindyWulandary 2021 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2021 

 

 

 

 

 

 
Hak cipta dilindungi undang-undang 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atay sebagian,  

dengan dicetak ulang, di fotocopy atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis 

 



 

i 
Windy Wulandary, 2021 
PENGARUH KEPEMIMPINAN LINTAS BUDAYA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI  
PT. HANS JAYA UTAMA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

WINDY WULANDARY 

1601924 

 

PENGARUH KEPEMIMPINAN LINTAS BUDAYA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

DI PT. HANS JAYA UTAMA 
 

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing: 

Bandung,  5 Oktober 2021 

 

Pembimbing  

 

 

 

Dr. Hj. Nani Imaniyati, M.Si. 

NIP. 196101061987032002 

 

Mengetahui, 

Ketua Prodi Pendidikan Manajemen Perkantoran 

 

 

 

 

Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si. 

NIP. 197406272001121001



ii 
Windy Wulandary, 2021 
PENGARUH KEPEMIMPINAN LINTAS BUDAYA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI  
PT. HANS JAYA UTAMA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

BERITA ACARA 

 

Skripsi ini telah diuji pada: 

Hari/tanggal : Selasa, 24 Agustus 2021 

Waktu : 11.00 - Selesai 

Tempat : Universitas Pendidikan Indonesia 

Penguji : 1. Prof. Dr. Hj. Tjutju Yuniarsih, SE., M.Pd. 

       NIP. 195712191984032002 

   2. Dr. Rasto, M.Pd. 

       NIP. 197207112001121001 

   3. Drs. Hendri Winata, M.Si. 

                    NIP. 196206171988031003



 

iii 
Windy Wulandary, 2021 
PENGARUH KEPEMIMPINAN LINTAS BUDAYA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI  
PT. HANS JAYA UTAMA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa: 

1. Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar 

akademik sarjana, baik di Universitas Pendidikan Indonesia maupun 

diperguruan tinggi lain. 

2. Skripsi ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, tanpa 

bantuan pihak lain, kecuali arahan pembimbing. 

3. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan 

sebagai acuan dalam naskah dengan menyebutkan nama pengarang dan 

dicantumkan dalam daftar pustaka. 

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila di kemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka 

saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang 

telah diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai norma yang 

berlaku diperguruan tinggi ini. 

 

 

  Bandung, Agustus 2021 

 

 

  Windy Wulandary 

  NIM. 1601924 

 

  



 

iv 
Windy Wulandary, 2021 
PENGARUH KEPEMIMPINAN LINTAS BUDAYA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI  
PT. HANS JAYA UTAMA 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

ABSTRAK 

 

PENGARUH KEPEMIMPINAN LINTAS BUDAYA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI PT. HANS JAYA UTAMA 

 

 

Oleh: 

Windy Wulandary 

 

Skripsi ini dibimbing oleh: 

Dr. Hj. Nani Imaniyati, M.Si. 
 

 

Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas Pendidikan 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia. 

Jl. Dr. Setiabudhi No.229 Bandung, Jawa Barat, Indonesia 

E-mail: windywulandary@student.upi.edu 

 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran efektivitas kepemimpinan 

lintas budaya, gambaran tingkat kinerja karyawan dan pengaruh kepemimpinan 

lintas budaya terhadap kinerja karyawan. Kinerja karyawan dipengaruhi oleh 

beberapa faktor, salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

kepemimpinan yang khususnya dalam penelitian ini mengenai kepemimpinan lintas 

budaya. Metode penelitian ini menggunakan metode survey eksplanasi 

(explanatory survey). Teknik pengumpulan data menggunakan angket skala 5 

model rating scale. Responden penelitian ini adalah 50 orang karyawan di PT. Hans 

Jaya Utama yang terdiri dari karyawan tetap di kantor wilayah HJU Head Office, 

Warehouse Cikopo, Zinus Karawang, dan JS Mold Cikarang. Teknik analisis data 

menggunakan analisis regresi sederhana. Adapun hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: (1) Kepemimpinan lintas budaya berada pada kategori tinggi, (2) Kinerja 

Karyawan berada pada kategori tinggi dan (3) Terdapat pengaruh positif dari 

kepemimpinan lintas budaya terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu, kinerja 

karyawan dapat ditingkatkan melalui peningkatan kepemimpinan lintas budaya. 

 

Kata Kunci: kepemimpinan lintas budaya, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF CROSS-CULTURAL LEADERSHIP ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT. HANS JAYA UTAMA 

 

 

By: 

Windy Wulandary 

 

This research paper is guided by: 

Dr. Hj. Nani Imaniyati, M.Si. 
 

 

Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas Pendidikan 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia. 

Jl. Dr. Setiabudhi No.229 Bandung, Jawa Barat, Indonesia 

E-mail: windywulandary@student.upi.edu 
 

 

 

 

This research aims to describe the effectiveness of cross-cultural leadership, 

describe the level of employee performance and the effect of cross-cultural 

leadership on employee performance. Employee performance is affected by several 

factors, one of the factors that affect employee performance is leadership, 

especially in this research is regarding cross-cultural leadership. This research 

used explanatory survey method. The data collection technique used a 5-scale 

questionnaire with the rating scale model. The respondents of this study are 50 

employees at PT. Hans Jaya Utama which consists of jobholder in the regional 

offices of HJU Head Office, Warehouse Cikopo, Zinus Karawang, and JS Mold 

Cikarang. The data analysis technique used simple regression analysis. The results 

of the research shows that: (1) Cross-cultural leadership is in the high category, 

(2) Employee Performance is in the high category and (3) There is a positive effect 

of cross-cultural leadership on employee performance. Therefore, employee 

performance can be improved through increased cross-cultural leadership. 

 

Keywords: cross-cultural leadership, employee performance 
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