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ABSTRAK 

Meskipun sudah mempelajari keigo (ragam bahasa hormat bahasa Jepang), pemelajar 

bahasa Jepang masih kesulitan dalam menggunakannya. Tujuan penelitian, yaitu untuk 

mengetahui kemampuan dan kesulitan keigo pada pemelajar tingkat menengah. Metode 

penelitian, yaitu deskriptif kualitatif. Angket berisi 22 pertanyaan keigo dan angket 

mengenai pendapat sonkeigo dan kenjougo diberikan kepada 17 pemelajar tingkat 

menengah. Sebelum mengisi angket, pemelajar mengikuti tes SPOT 90. Diketahui 6 

pemelajar memiliki keterampilan bahasa Jepang tingkat sedang / SS (skor 31-60) dan 11 

pemelajar memiliki keterampilan bahasa Jepang tingkat tinggi / ST (skor > 60). 

Kemampuan sonkeigo pemelajar berada pada klasifikasi „cukup‟ dengan rata-rata skor 

6,22 dan kemampuan kenjougo berada pada klasifikasi „kurang‟ dengan rata-rata skor 

3,15. Hasil angket menunjukkan bahwa sonkeigo lebih mudah dipahami dibandingkan 

kenjougo, sebaliknya kenjougo lebih sulit dipahami dibandingkan sonkeigo. 

 

Kata kunci : keigo; sonkeigo; kenjougo; pemelajar bahasa Jepang tingkat menengah; 

ragam bahasa hormat bahasa Jepang 

 



 

Devia Hendayani, 2021 

ANALISIS KEMAMPUAN RAGAM BAHASA HORMAT BAHASA JEPANG (KEIGO) PEMELAJAR BAHASA 
JEPANG TINGKAT MENENGAH 

Universitas Pendidikan Indonesia ǀ repository.upi.edu ǀ perpustakaan.upi.edu 

 

Analysis of the Ability of Various Japanese Honorific Language (Keigo) Intermediate 

Japanese Learners 

 

Devia Hendayani 

1703612 

 

 

ABSTRACK 

Even though they have studied keigo (a variety of honorific Japanese language), 

Japanese learners still have difficulty in using keigo. The purpose of this study is to 

determine the ability and difficulty of keigo in intermediate learner. This research method 

is descriptive qualitative. A questionnaire containing 22 keigo questions and 

questionnaire about sonkeigo and kenjougo‟s opinion was given to 17 intermediate 

learner. Before filling out the questionnaire, students took the SPOT 90 test. It is known 

that 6 learners have medium Japanese language skills / SS (score 31-60) and 11 learners 

have high Japanese language skills / ST (score > 60). The students sonkeigo ability is in 

„enough‟ classification with an average score of 6,22 and kenjougo ability is in „poor‟ 

classification with an average score of 3,15. The results of the questionnaire show that 

sonkeigo is easier to understand than kenjougo, contrarily kenjougo is more difficult to 

understand than sonkeigo. 

 

Keywords: keigo; sonkeigo; kenjougo; intermediate level Japanese learner; variety of 

Japanese honorific language 

 

 

 

 



 

Devia Hendayani, 2021 

ANALISIS KEMAMPUAN RAGAM BAHASA HORMAT BAHASA JEPANG (KEIGO) PEMELAJAR BAHASA JEPANG 
TINGKAT MENENGAH 

Universitas Pendidikan Indonesia ǀ repository.upi.edu ǀ perpustakaan.upi.edu 

中級日本語学習者の敬語能力分析 

 

デヴィア・ヘンダヤニ 

１７０３６１２ 

要旨 

日本語学習者は敬語を勉強したことあっても、まだ敬語を使いづらいことがある。本研究

は、中級日本語学習者の敬語能力と難しさを見つけるためである。本研究記述的と定性的な方

法で使う。17人の中級学習者に22の敬語に関するや、尊敬語と謙譲語の意見に関して、アンケ

ートを与えられた。アンケートを記入する前に、学習者はSPOT90テストを受けた。6人の学習

者が中級日本語能力／SS（31－60点）を持ち、11人の学習者は高級日本語能力／ST（＞60点）

を持っていることが知られている。尊敬語能力は平均スコア6.22の「十分」分類にあり、謙譲

語能力は平均スコア3.15の「不良」分類になった。アンケートの結果により、尊敬語は謙譲語

よりも理解しやすく、逆にも謙譲語が尊敬語より理解しにくいことが分かっている。 

キーワード：敬語、尊敬語、謙譲語、中級日本語学習者、日本語の丁寧な言葉 
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