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 BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bagian akhir skripsi ini, penulis akan mengemukakan beberapa 

kesimpulan dan saran yang didasarkan pada temuan hasil penelitian dan uraian 

pada bab-bab sebelumnya mengenai masalah yang diteliti, yaitu: Pengaruh 

Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan Departemen Front Office Di Nirwana 

Gardens Resort Bintan. 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya, maka penulis dapat menarik kesimpulan penelitian sebagai 

berikut: 

1. Motivasi karyawan di departemen front office Di Nirwana Gardens Resort 

Bintan berdasarkan tanggapan responden berada pada tingkatan sangat 

baik, artinya motivasi tersebut sangat menunjang kinerja dalam pemberian 

motivasi dilihat dari hygience factors dengan penjelasan dalam hal, gaji 

dan upah, keamanan pekerjaan, kondisi pekerjaan, kebijakan perusahaan, 

kualitas supervisi dan hubungan timbal balik. Motivator factors dengan 

penjelasan dalam hal pekerjaan itu sendiri, prestrasi, pengakuan, 

tantangan, tanggung jawab, dan kemajuan. Motivasi yang ada di 

departemen front office di Nirwana Gardens Resort Bintan tergolong 

sangat baik. Hal ini diketahui berdasarkan hasil perhitungan Weighted 
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Means Score, skor rata-rata yang diperoleh oleh variabel X (motivasi) 

adalah sebesar 4,17. 

2. Kinerja karyawan departemen front office Di Nirwana Gardens Resort 

Bintan tergolong baik. Hal ini diketahui berdasarkan hasil perhitungan 

Weighted Means Score, skor rata-rata yang diperoleh oleh variabel Y 

(kinerja karyawan) adalah sebesar 3.87. Kategori ini ditunjukan dengan 

fakta di lapangan yang menunjukan keseriusan karyawan di departemen 

front office Di Nirwana Gardens Resort Bintan dalam menjalankan tugas 

dan tanggungjawabnya secara profesional dan sesuai dengan keahliannya 

berdasarkan kompetensi, motivasi, ketercapaian tujuan, dan pelaksanaan 

kerja sehingga berdampak pada peningkatan kinerja karyawan dalam 

bekerja. 

3. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara motivasi (variabel X) terhadap kinerja karyawan 

(variabel Y) di departemen front office Di Nirwana Gardens Resort Bintan 

tergolong kuat. Hal ini dapat digambarkan dari perolehan angka koefisien 

korelasi sebesar 0,65. Motivasi memberikan kontribusi sebesar 47,5 % 

dalam peningkatan kinerja pegawai dan 52,5 % dipengaruhi oleh faktor 

lain, seperti kompetisi dan kepuasan kerja. Dari hasil penelitian kedua 

variabel dan pengaruhnya tersebut artinya pemberian motivasi perlu 

diperhatikan dalam menunjang pelaksanaan kegiatan yang dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Hal ini akan berdampak baik pada 

pencapaian kinerja apabila diberikan motivasi yang baik dan memotivasi. 
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B. Saran 

Pada kesempatan ini, peneliti akan mengemukakan beberapa saran 

sehubungan dengan penelitian yang telah dilakukan. Adapun saran yang dapat 

diberikan antara lain : 

1. Motivasi 

a) Dilihat dari Weight Means Score untuk variabel motivasi maka indikator 

karyawan merasa mendapatkan kemajuan dari apa yang telah bisa 

dikerjakan  mendapatkan nilai 3.99 termasuk dalam kategori baik. Tetapi 

jika dibandingkan yang lainnya masih dibah rata-rata maka seharusnya 

perusahaan memberikan lebih banyak pelatihan bagi karyawan agar 

semakin termotivasi dalam bekerja karena menguasai penuh pekerjaan 

tersebut. 

b) Dilihat dari Weight Means Score untuk variabel motivasi maka indikator 

karyawan mendapatkan gaji dan upah yang sesuai mendapatkan skor 4,06 

dimana termasuk dalam kategori sangat baik. Tetapi jika dibandingkan 

dengan indikator lainnya masih dibawah rata-rata. Maka dari itu 

perusahaan harus menganalisa kembali gaji atau upah yang diberikan 

kepada karyawan sudah sesuai atau mungkin masih kurang dilihat dari 

jabatan dan masa kerja.  
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2. Kinerja 

a) Dilihat dari Weight Means Score untuk variabel kinerja maka indikator 

karyawan sudah mencapai target SOP mendapatkan rata-rata sebesar 3.83 

meskipun ini termasuk dalam kategori baik. Tetapi hal inilah yang 

menyebabkan penurunan pada kinerja walaupun motivasi dalam bekerja 

sudah baik karena tidak sama atau dibawah rata-rata indikator yang lain. 

Sebaiknya perusahaan memberikan pelatihan atau memberikan 

penjelasan tentang SOP perusahaan secara berkala kepada karyawan agar 

karyawan selalu ingat dan lebih baik lagi dalam mencapai target SOP 

yang ditargetkan oleh perusahaan. 

b) Dilihat dari Weight Means Score untuk variabel kinerja maka indikator 

Karyawan dapat mengemban tugas lebih dari satu mendapatkan rata-rata 

skor sebesar 3,65 termasuk dalam kategori baik. Tetapi indikator inilah 

yang menyebabkan penurunan pada kinerja walaupun motivasi dalam 

bekerja sudah baik karena tidak sama atau dibawah rata-rata indikator 

yang lain. Maka Perusahaan sebaiknya tidak membebankan lebih dari 

satu pekerjaan sekaligus kepada karyawan karena akan menyebabkan 

kurang fokus dan terlantar dalam mengerjakan pekerjaanya. 

 


