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ABSTRAK 

PENGARUH PENGGUNAAN APLIKASI BELANJA ONLINE TERHADAP 

PERILAKU KONSUMTIF MAHASISWA (SURVEI PADA PENGGUNA 

APLIKASI SHOPEE DI KALANGAN MAHASISWA PENDIDIKAN IPS UPI) 

Pada zaman sekarang sudah terlihat bahwa teknologi di negara Indonesia sangat 

berguna untuk menunjang kegiatan manusia dan menunjang segala kebutuhan yang 

diperlukan oleh manusia. Penggunaan internet secara berlebihan membuat mahasiswa 

memiliki perilaku konsumtif dengan melakukan belanja kebutuhan dan keinginan melalui 

aplikasi belanja online. Oleh karena itu, peneliti tertarik mengangkat isu  tersebut menjadi 

sebuah penelitian yang bertujuan untuk mendeskripsikan secara mendalam terkait 

pengaruh penggunaan aplikasi belanja online terhadap perilaku konsumtif mahasiswa 

Pendidikan IPS UPI. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

menggunakan strategi survei. Data yang diperoleh melalui kuesioner google form yang 

dibagikan kepada mahasiswa berdasarkan teknik purposive sampling dengan beberapa 

kriteria responden. Hasil temuan khusus yakni: Pertama,  sebelum mengenal aplikasi 

belanja online mahasiswa Pendidikan IPS tidak memiliki perilaku konsumtif karena 

responden memiliki sifat tidak boros dalam membeli suatu barang dan toko offline adalah 

toko terlengkap sehingga responden dapat melihat langsung keadaan dan harga. Setelah 

mengenal aplikasi, responden menjawab bahwa dirinya menjadi boros dan membeli produk 

di aplikasi belanja online secara spontan karena produk tersebut adalah produk yang 

pertama kali dilihat ketika di aplikasi belanja online. Kedua Faktor pendorong yang 

menjadikan mahasiswa berperilaku konsumtif yaitu niat beli, produk, kepuasan, hal ini 

berkaitan dengan perilaku konsumtif yang menjadikan mahasiswa memiliki perilaku 

konsumtif. Ketiga, Pengaruh aplikasi shopee terhadap perilaku konsumtif sangat besar 

karena banyak sekali diskon dan produk murah yang disediakan di aplikasi shopee sesuai 

dengan keinginan dan kebutuhan dan tersedia layanan gratis ongkos kirim yang membuat 

mahasiswa beperilaku impulsif atau berbelanja secara berlebihan di aplikasi shopee.  

Kata Kunci: Aplikasi Belanja Online, Perilaku Konsumtif, Mahasiswa Pendidikan 

IPS. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF USE OF ONLINE SHOPPING APPLICATIONS ON 

STUDENTS' CONSUMPTION BEHAVIOR (SURVEY ON USERS OF SHOPEE 

APPLICATIONS IN IPS UPI EDUCATION STUDENTS) 

In today's era, it has been seen that technology in Indonesia is very useful to support human 

activities and support all the needs needed by humans. Excessive use of the internet makes 

students have consumptive behavior by shopping for their needs and desires through online 

shopping applications. Therefore, researchers are interested in raising this issue into a study 

that aims to describe in depth the effect of using online shopping applications on the 

consumptive behavior of UPI Social Studies Education students. This study uses a 

quantitative approach using a survey strategy. The data obtained through a google form 

questionnaire distributed to students based on purposive sampling technique with several 

respondent criteria. The specific findings are: First, before getting to know the online 

shopping application, Social Studies Education students did not have consumptive behavior 

because respondents were not extravagant in buying an item and offline stores were the 

most complete stores so that respondents could see firsthand the situation and prices. After 

getting to know the application, respondents answered that they were wasteful and bought 

products in online shopping applications spontaneously because these products were the 

first products they saw when in online shopping applications. The two driving factors that 

make students behave consumptively are purchase intentions, products, satisfaction, this is 

related to consumptive behavior that makes students have consumptive behavior. Third, 

the influence of the shopee application on consumptive behavior is very large because there 

are lots of discounts and cheap products provided in the shopee application according to 

their wishes and needs and free shipping services are available which make students behave 

impulsively or shop excessively on the shopee application. 

Keywords: Online Shopping Application, Consumptive Behavior, Social Studies 

Education Students.
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