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ABSTRAK 

Diana Cristianti (1602056). Pemanfaatan Layanan Daring Pada Perpustakaan 

Selama Masa Pademi Covid19 (Studi Kuantitatif Evaluatif terhadap Program 

Layanan Sidaring pada Perpustakaan Universitas Negeri Padang). Skripsi 

Departemen kurikulum dan teknologi pendidikan, program studi Perpustakaan dan 

Sains Informasi, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Pendidikan Indonesia 

(2021). 

 

Penelitian ini di latar belakangi oleh adanya perubahan dalam pelayanan 

perpustakaan, khususnya pada perpustakaan perguruan tinggi, yang disebabkan 

oleh pandemi Covid19 yang menyebar ke setiap penjuru negara di dunia. Proses 

pelayanan yang diberikan perpustakaan di masa Covid19 ini dilakukan secara 

online atau yang dikenal sebagai layanan daring. Hal ini dikarenakan adanya 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) serta ditetapkannya Work Form Home 

(WFH), yang mengakibatkan perpustakaan harus ditutup sementara untuk 

mencegah penyebaran Covid19. Salah satu perpustakaan yang menyediakan 

layanan daring pada masa pandemi Covid19 yaitu perpustakaan Universitas Negeri 

Padang (UNP), yang diberi nama “Sidaring” atau Sirkulasi Dalam Jaringan, yang 

bertujuan untuk mempermudah kegiatan peminjaman koleksi perpustakaan tanpa 

harus datang ke gedung perpustakaan karena adanya Covid19. Tujuan penelitian 

secara umum yaitu untuk mengetahui ada atau tidaknya manfaat dari layanan 

“Sidaring” selama masa pandemi Covid19 dan tujuan penelitian secara khusus yaitu 

untuk mengetahui alasan, interaksi dan hasil dari pemanfaatan layanan Sidaring 

selama masa pandemic Covid19. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode evaluatif dan teknik pengumpulan data dengan 

menggunakan kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu simple 

random sampling dengan jumlah sampel 78 orang dan uji hipotesis dengan Chi 

Square. Hasil menunjukan bahwa terdapat pemanfaatan layanan Sidaring pada 

Perpustakaan Universitas Negeri Padang (UNP) selama masa pandemi covid19 dan 

berada pada kategori sangat baik. Secara khusus hasil penelitian ini pada dimensi 

alasan (Reason) memiliki presentase sebesar 74,29% berada dalam kategori sangat 

baik, interaksi (interaction) memiliki presentase 72,43% berada pada kategori baik, 

dan hasil (result) memiliki presentase 82,09% berada pada kategori sangat baik. 

 

Kata Kunci: Pemanfaatan Layanan, Pandemi Covid19. 
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ABSTRACT 

Diana Cristianti (1602056). The Utilization of Online Services in Libraries 

During the Pandemic Covid19 Period (Evaluative Quantitative Study of Sidaring 

Service Program at The Library of Padang State University). Thesis Department 

of curriculum and educational technology, Library and Information Science study 

program, Faculty of Education, University of Education Indonesia (2021). 

  

This research is backgrounded by changes in library services, especially in college 

libraries, caused by the Covid19 pandemic that spread to every country in the 

world. The process of services provided by the library during The Covid19 period 

is done online or known as an online service. This is due to large-scale social 

restrictions (PSBB) and the establishment of Work Form Home (WFH), which 

resulted in the library having to be temporarily closed to prevent the spread of 

Covid19. One of the libraries that provided online services during the Covid19 

pandemic was the Universitas Negeri Padang (UNP) library, which was named 

"Sidaring" or Online Circulation, which aims to facilitate the borrowing of library 

collections without having to come to the library building because of Covid19. The 

purpose of research in general is to know the existence or not of the benefits of the 

"Sidaring" service during the Covid19 pandemic and the purpose of research 

specifically is to know the reasons, interactions and results of the utilization of 

Sidaring services during the Covid19 pandemic. This study uses quantitative 

approach with evaluative methods and data collection techniques using 

questionnaires. Sampling techniques used are simple random sampling with a 

sample count of 78 people and hypothesis test with Chi Square. The results showed 

that there was a utilization of Sidaring services at the Padang State University 

Library (UNP) during the covid19 pandemic and was in the very good 

category. Specifically the results of this study on the dimension of reason 

(Reason) has a percentage of 74.29% is in the category of excellent, interaction 

(interaction) has a percentage of 72.43% is in the good category, and the result 

(result) has a percentage of 82.09% is in the category is very good. 

  

Keywords: Services Utilization, Pandemic Covid19. 
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