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…….. 

Jika hendak mengenal orang yang berilmu, 

Bertanya dan belajar tiadalah jemu. 

Jika hendak mengenal orang yang berakal, 

Di dalam dunia mengambil bekal. 

Jika hendak mengenal orang yang baik perangai, 

Lihat pada ketika bercampur dengan orang ramai 

 

 םوريندام دوا بلس

Raja Ali Haji – 1847 
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ABSTRAK 

 

Rayhan Musa Novian (1704471). Berbagi Pengetahuan Pada Proses Tata Kelola 
Informasi (Studi Kasus Pada Bagian Tata Persuratan dan Kearsipan Badan 
Pengusahaan Batam). Skripsi Departemen Kurikulum dan Teknologi Pendidikan, 
Program Studi Perpustakaan dan Sains Informasi, Fakultas Ilmu Pendidikan, 
Universitas Pendidikan Indonesia (2021). 
 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kewajiban tata kelola informasi di organisasi 
pemerintahan, ini tertera pada Undang-Undang No. 30 Tahun 2014 tentang 
Administrasi Pemerintahan dan Undang-Undangn No. 34 Tahun 2009 tentang 
Kearsipan. Informasi merupakan hal terpenting dalam penyelenggaraan negara. Bagian 
Tata Persuratan dan Kearsipan menjadi dari bagian yang bertanggung jawab atas 
pengelolaan informasi di Badan Pengusahaan Batam. Pengetahuan pegawai pada 
bagian tersebut dalam penerapan tata kelola informasi menjadi hal penting untuk 
dibagikan dari pimpinan kepada staf untuk memastikan tata kelola informasi 
terimplementasi dengan baik. Penelitian dilakukan di Bagian Tata Persuratan dan 
Kearsipan Badan Pengusahaan Batam di Jl. Ibnu Sutowo No. 1 Batam Kota, Pulau 
Batam, yang terletak di Lt. 3 Gedung Bida Utama BP Batam. Tujuan penelitian ini 
yaitu mengkaji mengenai bagaimana pemanfaatan berbagi pengetahuan dalam kegiatan 
tata kelola di lembaga negara yaitu bagian Tata Persuratan dan Kearsipan BP Batam 
dalam mengembangkan tata kelola informasi yang baik demi mendukung 
pemerintahan yang baik (good government). Metode yang digunakan adalah studi 
kasus dengan pendekatan kualitatif. Pengambilan sampel penelitian ini dilakukan 
dengan purposive sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara, 
observasi dan studi dokumentasi. Data dianalisis melalui teknik triangulasi dengan 
menggunakan reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan verifikasi. 
Temuan penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan berbagi pengetahuan pada proses 
tata kelola informasi yang dilakukan di bagian Tata Persuratan dan Kearsipan Badan 
Pengusahaan Batam sudah dilaksanakan dengan baik, diantaranya memanfaatkan 
proses socialisation dan exchange. Meskipun tidak menutup kemungkinan untuk 
semakin dikembangkan sehingga dapat mengoptimalkan kualitas pengelolaan 
informasi di bagian Tata Persuratan dan Kearsipan Badan Pengusahaan Batam. 
 
Kata kunci: Berbagi Pengetahuan, Tata Kelola Informasi, Lembaga Negara.  
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ABSTRACT 

 
Rayhan Musa Novian (1704471). Knowledge Sharing on Information Governance 
Process (Case Study at Correspondence and Archives Section of at Batam Indonesia 
Free Zone Authority). Undergraduate thesis of the Department of Educational 
Curriculum and Technology, Library and Information Science Study Programme, 
Faculty of Education, Universitas Pendidikan Indonesia (2021). 
 
This research is motivated by the obligation of information governance in government 
organizations. This obligation is stated in Law no. 30 of 2014 concerning Government 
Administration and Law no. 34 of 2009 concerning Archives. Information is the 
essential thing in the administration of the state. The Department of Correspondence 
and Archives is the part responsible for managing information at the Batam Indonesia 
Free-Zone Authority. The knowledge of employees in this section in applying 
information governance is essential to be shared from the leadership to staff to ensure 
that information governance is implemented correctly. The research was conducted at 
the Department of Correspondence and Archives of the Batam Indonesia Free-Zone 
Authority on Jl. Ibnu Sutowo No. 1 Batam Kota, Batam Island, located at Lt. 3 Bida 
Utama BP Batam Building. The purpose of this study is to examine how to use 
knowledge sharing in governance activities in state institutions, namely the BP Batam 
Office of Correspondence and Archives, in developing good information governance 
in order to support good governance. The method used is a case study with a qualitative 
approach. The sampling of this research was done by purposive sampling. Data 
collection techniques were carried out by interview, observation and documentation 
study. Data were analyzed through triangulation techniques using data reduction, data 
presentation, conclusion drawing and verification. The research findings show that 
knowledge sharing in the information management process carried out in the Batam 
Indonesia Free-Zone Authority Correspondence and Archives departement has been 
implemented well, including utilizing the socialization and exchange processes. 
However, it does not rule out the possibility of further developing to optimize the 
quality of information management in the Batam Indonesia Free-Zone Authority 
Correspondence and Archives departement. 
 
Keywords: Knowledge Sharing; Information Governance; State Institutions 
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