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ABSTRAK 

 
Pembelajaran Jarak Jauh (PJJ) merupakan solusi pembelajaran di masa 

pandemi Covid-19. Akan tetapi, tentu saja dalam pelaksanaan pembelajaran jarak 

jauh pasti terdapat banyak permasalahan atau kendala yang dihadapi baik oleh 

guru maupun siswa. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan persepsi 

siswa dan guru mengenai pembelajaran jarak jauh di SMK Negeri 4 Bandung. 

Metode penelitian yang dipakai termasuk ke dalam penelitian kuantitatif 

deskriptif yang mengikutsertakan guru dan siswa sebagai respondennya. Data 

diambil dengan menggunakan angket yang disiapkan dalam bentuk Google Form 

dan tautan dikirim kepada siswa dan guru melalui WhatsApp. Sebanyak 442 

siswa dan 20 guru berpartisipasi dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil 

penelitian, dapat disimpulkan bahwa baik siswa ataupun guru menggunakan 

media pembelajaran Google Classrom sebagai pilihan utama untuk penyampaian 

informasi dan pengumpulan tugas. Dalam proses pelaksanaan pembelajaran jarak 

jauh ada beberapa siswa dan guru memanfaatkan dukungan yang diberikan pihak 

sekolah. Namun, sebagian besar siswa dan guru mengalami kendala di antaranya 

terkait keterjangkauan wilayah akses internet, koneksi internet yang memadai 

serta penggunaan paket data internet yang boros. 

 
Kata kunci : Pembelajaran Jarak Jauh, Persepsi, Pandemi Covid-19 
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