No. Daftar FPEB: 161/UN40.F7.51/PK.05.01/2021

PENGARUH KOMPENSASI DAN KETIDAKNYAMANAN
KERJA (JOB INSECURITY) TERHADAP NIAT BERPINDAH
KERJA (TURNOVER INTENTION) GURU
PADA JURUSAN OTKP DI SMK SWASTA KOTA CIMAHI

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan
pada Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas Pendidikan Ekonomi

dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia

.

Oleh:
Monica Martini Lumbantoruan
1705830

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN
PERKANTORAN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2021



PENGARUH KOMPENSASI DAN KETIDAKNYAMANAN
KERJA (JOB INSECURITY) TERHADAP NIAT BERPINDAH
KERJA (TURNOVER INTENTION) GURU
PADA JURUSAN OTKP DI SMK SWASTA KOTA CIMAHI

Oleh
MONICA MARTINI LUMBANTORUAN

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar

Sarjana Pendidikan pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis

© Monica Martini Lumbantoruan
Universitas Pendidikan Indonesia
2021

Hak Cipta Dilindungi Undang-undang
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak

ulang, fotokopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis.

Monica Martini Lumbantoruan, 2021

PENGARUH KOMPENSASI DAN KETIDAKNYAMANAN KERJA (JOB INSECURITY) TERHADAP NIAT
BERPINDAH KERJA (TURNOVER INTENTION) GURU

PADA JURUSAN OTKP DI SMK SWASTA KOTA CIMAHI

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

MONICA MARTINI LUMBANTORUAN
1705830

PENGARUH KOMPENSASI DAN KETIDAKNYAMANAN
KERJA (JOB INSECURITY) TERHADAP NIAT BERPINDAH
KERJA (TURNOVER INTENTION) GURU
PADA JURUSAN OTKP DI SMK SWASTA KOTA CIMAHI

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing:
Bandung, Agustus 2021
Pembimbing

Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si.
NIP. 197201272006042001

Mengetahui,

Ketua Prodi Pendidikan Manajemen Perkantoran

Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si

NIP 19740627 200112 1 001

Monica Martini Lumbantoruan, 2021

PENGARUH KOMPENSASI DAN KETIDAKNYAMANAN KERJA (JOB INSECURITY) TERHADAP NIAT
BERPINDAH KERJA (TURNOVER INTENTION) GURU

PADA JURUSAN OTKP DI SMK SWASTA KOTA CIMAHI

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



BERITA ACARA

Skripsi ini telah diuji pada:

Hari/Tanggal : Rabu, 25 Agustus 2021
Waktu : 08.00 — Selesai

Tempat : Via Zoom Cloud Meeting

Susunan Panitia:
Ketua : Prof. Dr. Eeng Ahman, M.S.
NIP. 196110221986031002
Sekretaris : Dr. Sambas Ali Muhidin, M.Si.
NIP. 197406272001121001
Penguji : 1. Prof. Dr. Hj. Tjutju Yuniarsih, SE., M.Pd.
NIP. 195309121979032001
2. Dr. Hj. Nani Sutarni, M.Pd.
NIP. 196111081986012001
3. Dr. Budi Santoso, M.Si.
NIP. 196008261987031001

Monica Martini Lumbantoruan, 2021

PENGARUH KOMPENSASI DAN KETIDAKNYAMANAN KERJA (JOB INSECURITY) TERHADAP NIAT
BERPINDAH KERJA (TURNOVER INTENTION) GURU

PADA JURUSAN OTKP DI SMK SWASTA KOTA CIMAHI

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik sarjana, baik di Universitas Pendidikan Indonesia maupun
diperguruan tinggi lain.

2. Skripsi ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, tanpa bantuan
pihak lain, kecuali arahan pembimbing.

3. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan menyebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai norma yang berlaku

diperguruan tinggi ini.

Bandung, Agustus 2021

Yang membuat pernyataan

(materai)

Monica Martini Lumbantoruan
1705830

Monica Martini Lumbantoruan, 2021

PENGARUH KOMPENSASI DAN KETIDAKNYAMANAN KERJA (JOB INSECURITY) TERHADAP NIAT
BERPINDAH KERJA (TURNOVER INTENTION) GURU

PADA JURUSAN OTKP DI SMK SWASTA KOTA CIMAHI

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

PENGARUH KOMPENSASI DAN KETIDAKNYAMANAN
KERJA (JOB INSECURITY) TERHADAP NIAT BERPINDAH
KERJA (TURNOVER INTENTION) GURU
PADA JURUSAN OTKP DI SMK SWASTA KOTA CIMAHI

Oleh:
Monica Martini Lumbantoruan
1705830

Skripsi ini dibimbing oleh :
Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk memecahkan masalah tingginya tingkat
turnover intention melalui pengujian teori yang menyatakan adanya pengaruh
kompensasi terhadap tingkat turnover intention dan adanya pengaruh job insecurity
terhadap tingkat turnover intention. Permasalahan yang dikaji pada penelitian ini
adalah niat seseorang untuk berpindah kerja (Turnover Intention). Terjadinya
turnover intention dipengaruhi oleh adanya faktor internal organisasi, faktor yang
mempengaruhi terjadinya turnover intention, diantaranya: usia, lama kerja, tingkat
pendidikan, ketertarikan terhadap organisasi, kepuasan kerja, budaya organisasi,
kompensasi yang minim, dan ketidakamanan kerja (job insecurity) yang dirasakan
pegawai (Siagian, 2004). Penelitian ini terdiri dari 3 variabel, yaitu Kompensasi
(X1) dengan indikator kelayakan, kesesuaian, dan kepuasan atas gaji yang diterima
serta bonus dan fasilitas yang diterima; Job Insecurity (X2) dengan indikator
adanya isu, konflik, kegelisahan, kebermaknaan pekerjaan, ketidaksesuaian
pekerjaan, dan pergantian pengurus; dan Turnover Intention (Y) dengan indikator
adanya pikiran, keinginan, kemungkinan untuk meninggalkan tempat kerja dan
merasa tempat bekerja kurang memiliki masa depan yang baik. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode survei eksplanatory. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan cara menyebarkan angket kepada 84 guru sebagai responden.
Teknik analisis data dan pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi ganda.
Hasil penelitian menyimpulkan terdapat pengaruh negatif dan signifikan
kompensasi terhadap turnover intention, juga terdapat pengaruh positif dan
signifikan job insecurity terhadap turnover intention. Dengan saran yang mengacu
pada indikator terendah pada variabel bebas, yaitu kepuasan atas gaji yang diterima.
Pemberian gaji dengan bentuk kompensasi lainnya dapat diperhitungkan terlebih
dahulu dengan beban kerja juga hasil pekerjaan guru. Dan indikator terendah
selanjutnya adalah adanya isu-isu. Diharapkan sekolah mampu meredam isu-isu
yang beredar disekolahan, yang mampu membuat guru merasa terancam atau
kurang nyaman untuk bekerja dilingkungan tersebut.

Kata Kunci: Job Insecurity, Kompensasi, Turnover Intention
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ABSTRACT

The Effect of Compensation and Job Insecurity on Turnover
Intention of Teachers Majoring in Office Administration of Private
Vocational High School in Cimahi City

By:
Monica Martini Lumbantoruan
1705830

The paper is supervised by:
Dr. Hady Siti Hadijah, S.Pd., M.Si.

This study aims to solve the problem of the high level of turnover intention
through testing the theory which states that there is an effect of compensation on
the level of turnover intention and the effect of job insecurity on the level of turnover
intention. The problem studied in this study is a person's intention to change jobs
(Turnover Intention). The occurrence of turnover intention is influenced by internal
organizational factors, factors that influence the occurrence of turnover intention,
including: age, length of work, level of education, interest in the organization, job
satisfaction, organizational culture, compensation, and perceived job insecurity
employees (Siagian, 2004). This study consists of 3 variables, namely
Compensation (X1) with indicators of eligibility, suitability, and satisfaction with
the salary received as well as bonuses and facilities received; Job Insecurity (X2)
with indicators of issues, conflicts, anxiety, meaningfulness of work, job
incompatibility, and change of management; and Turnover Intention (Y) with
indicators of thoughts, desires, the possibility to leave the workplace and feel that
their place of work lacks a good future. The research method used is an explanatory
survey method. Data collection techniques were carried out by distributing
questionnaires to 84 teachers as respondents. Data analysis techniques and
hypothesis testing using multiple regression analysis. The results of the study
conclude that there is a negative and significant effect of compensation on turnover
intention, there is also a positive and significant effect of job insecurity on turnover
intention. With suggestions that refer to the lowest indicator on the independent
variable, namely satisfaction with the salary received. The provision of salaries
with other forms of compensation can be calculated in advance with the workload
as well as the work of the teacher. And the next lowest indicator is the existence of
issues. It is hoped that schools will be able to reduce issues circulating in schools,
which can make teachers feel threatened or uncomfortable to work in that
environment.

Keyword: Job Insecurity, Compensation, Turnover Intention
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