250/UN40.F7.51/PK.05.01/2021

PENGARUH CORPORATE REBRANDING DAN SERVICE QUALITY
TERHADAP BRAND IMAGE GOJEK
(Survei Terhadap Pelanggan Ojek Online dari Mahasiswa Perguruan Tinggi
Negeri Kota Bandung)

SKRIPSI

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Menempuh Ujian Sidang Sarjana Pendidikan
Pada Program Studi Pendidikan Bisnis

oleh

Kamaludin Hafidz
1500040

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2020



PENGARUH REBRANDING CORPORATE DAN SERVICE QUALITY
TERHADAP BRAND IMAGE GOJEK

(Survei Terhadap Pelanggan Ojek Online dari Mahasiswa Perguruan Tinggi
Negeri Kota Bandung)

oleh
Kamaludin Hafidz
1500040

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan pada Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis

©Kamaludin Hafidz 2021
Universitas Pendidikan Indonesia 2021
Januari 2021

Hak Cipta dilindungi undang-undang. Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya
atau sebagian, dengan di cetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari
penulis

Kamaludin Hafidz, 2021
PENGARUH KINERJA CORPORATE REBRANDING DAN SERVICE QUALITY

TERHADAP BRAND IMAGE GOJEK

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH CORPORATE REBRANDING DAN SERVICE QUALITY TERHADAP
BRAND IMAGE GOJEK

(Survei Terhadap Pelanggan Ojck Online dari Mahasiswa Perguruan Tinggi Negeri
Kota Bandung)

Skripsi ini disetujui dan disahkan oleh:

Pembimbing [ Pembimbing 11

- =i " J .
L gl e
3.Pd.8.S0s.M.M. Drs. Girang Razati, M.Si.

NIP. 19690404 19990 3 1001 NIP. 19630729 19930 2 1001

YA

Menyetujui,

Ketua Program Studi
Pendidikan Bisnis

—r”

Dr. Puspo Dewi Dirgantari, S.Pd.. M.T.. M.M
NIP. 19820830 200502 2 003

Tanggung Jawab Yuridis
Ada pada Penulis

&

S
Kamaludin Hafidz
1500040

Kamaludin Hafidz, 2021
PENGARUH KINERJA CORPORATE REBRANDING DAN SERVICE QUALITY
TERHADAP BRAND IMAGE GOJEK

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



PERNYATAAN KEASLIAN ISI SKRIPSI

Peneliti dengan penuh kesadaran menyatakan bahwa draft skripsi yang
berjudul “Pengaruh Corporate Rebranding Dan Service Quality Terhadap Brand
Image Gojek (Survei Terhadap Pelanggan Ojek Online dari Mahasiswa Perguruan
Tinggi Negeri Kota Bandung)” serta berkaitan dengan seluruh isinya merupakan
karya tulisan sendiri, dan peneliti melakukan pengutipan dengan cara yang sudah
ditentukan dengan standar keilmuan yang berlaku serta tidak melakukan plagiat.

Dengan pernyataan yang sebagai mana tertulis diatas, “peneliti siap
menanggung semua resiko apabila terdapat pelanggaran dalam karya tulis yang
dibuat dan dinyatakan tidak sesuai dengan etika keilmuan yang sebagaimana jadi
acuan dan standar dalam penulisan yang berlaku, atau ada dari pihak lain yang

mengklaim terkait keaslian karya tulis yang dibuat oleh peneliti.

Bandung, 13 Agustus 2021

Yang Membuat Pemnvataan

z

Kemaludin Hafidz
1500040

Kamaludin Hafidz, 2021
PENGARUH KINERJA CORPORATE REBRANDING DAN SERVICE QUALITY
TERHADAP BRAND IMAGE GOJEK

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

Kamaludin Hafidz (1500040), “Pengaruh Corporate Rebranding dan Service
Quality terhadap Brand Image Gojek (Survei Terhadap Pelanggan Ojek Online dari
Mahasiswa Perguruan Tinggi Negeri Kota Bandung)” dibawah bimbingan Dr. Lili Adi
Wibowo, S.Pd.S.Sos,M.M. dan Drs. Girang Razati, M.Si.

Brand image menjadi aset yang mutlak dimiliki perusahaan dalam menunjukan
keunggulan kompetitif dalam persaingan, akan tetapi Gojek melakukan perubahan
pada beberapa elemen pemasaran dan penambahan service quality yang bertujuan
merubah brand image dan posisi perusahaan dibenak masyarakat melalui asosiasi
merek yang terbentuk menuju arah yang lebih baik dari sebelumnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh corporate rebranding dan
service quality terhadap brand image Gojek (survei pada pelanggan ojek online dari
mahasiswa perguruan tinggi negeri kota Bandung). Data primer dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 220 responden yang menggunakan jasa layanan Gojek.
Analisis data yang digunakan SEM (Structural Equation Model) dengan software
AMOS for windows. Penelitian ini terdiri dari 44 butir pernyataan. Hasil penelitian
menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan corporate rebranding dan
service quality terhadap brand image Gojek. Dari kedua variabel independen yang
digunakan dalam penelitian ini, dihasilkan bahwa service quality memberikan
pengaruh lebih besar dibandingkan corporate rebranding terhadap brand image
Gojek.

Kata kunci: brand image, kualitas layanan, corporate rebranding
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ABSTRACT
Kamaludin Hafidz (1500040), "The Influence of Corporate Rebranding and
Service Quality on the Gojek Brand Image (Survey of Online Ojek Customers from
Bandung City State University Students)" under the guidance of Dr. Lili Adi Wibowo,
S.Pd.S.Sos,M.M. and Drs. Girang Razati, M.Si.

Brand image is an absolute asset owned by the company in showing a
competitive advantage in competition, however, Gojek made changes to several
marketing elements and added service quality which aims to change the brand image
and position of the company in the minds of the public through brand associations that
are formed towards a better direction than before.

This study aims to measure the effect of corporate rebranding and service
quality on Gojek's brand image (a survey of online motorcycle taxi customers from
public university students in Bandung). Primary data was collected through
distributing questionnaires to 220 respondents who used Gojek's services. Data
analysis using SPSS 25.00 software and SEM with AMOS 24.00 software for windows.
This study consists of 44 items of statements. The results showed that there was a
positive and significant effect of corporate rebranding and service quality on Gojek's
brand image. From the two independent variables used in this study, it is found that
service quality has a greater influence than company rebranding on Gojek's brand
image.

Keywords: brand image, service quality, company rebranding
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