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ABSTRAK 

 

Kamaludin Hafidz (1500040), “Pengaruh Corporate Rebranding dan Service 

Quality terhadap Brand Image Gojek (Survei Terhadap Pelanggan Ojek Online dari 

Mahasiswa Perguruan Tinggi Negeri Kota Bandung)” dibawah bimbingan Dr. Lili Adi 

Wibowo, S.Pd.S.Sos,M.M. dan Drs. Girang Razati, M.Si. 

Brand image menjadi aset yang mutlak dimiliki perusahaan dalam menunjukan 

keunggulan kompetitif dalam persaingan, akan tetapi Gojek melakukan perubahan 

pada beberapa elemen pemasaran dan penambahan service quality yang bertujuan 

merubah brand image dan posisi perusahaan dibenak masyarakat melalui asosiasi 

merek yang terbentuk menuju arah yang lebih baik dari sebelumnya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh corporate rebranding dan 

service quality terhadap brand image Gojek (survei pada pelanggan ojek online dari 

mahasiswa perguruan tinggi negeri kota Bandung). Data primer dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner kepada 220 responden yang menggunakan jasa layanan Gojek. 

Analisis data yang digunakan SEM (Structural Equation Model) dengan software 

AMOS for windows. Penelitian ini terdiri dari 44 butir pernyataan. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan corporate rebranding dan 

service quality terhadap brand image Gojek. Dari kedua variabel independen yang 

digunakan dalam penelitian ini, dihasilkan bahwa service quality memberikan 

pengaruh lebih besar dibandingkan corporate rebranding terhadap brand image 

Gojek. 

Kata kunci: brand image, kualitas layanan, corporate rebranding 

.  
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ABSTRACT 

Kamaludin Hafidz (1500040), "The Influence of Corporate Rebranding and 

Service Quality on the Gojek Brand Image (Survey of Online Ojek Customers from 

Bandung City State University Students)" under the guidance of Dr. Lili Adi Wibowo, 

S.Pd.S.Sos,M.M. and Drs. Girang Razati, M.Si. 

Brand image is an absolute asset owned by the company in showing a 

competitive advantage in competition, however, Gojek made changes to several 

marketing elements and added service quality which aims to change the brand image 

and position of the company in the minds of the public through brand associations that 

are formed towards a better direction than before.  

This study aims to measure the effect of corporate rebranding and service 

quality on Gojek's brand image (a survey of online motorcycle taxi customers from 

public university students in Bandung). Primary data was collected through 

distributing questionnaires to 220 respondents who used Gojek's services. Data 

analysis using SPSS 25.00 software and SEM with AMOS 24.00 software for windows. 

This study consists of 44 items of statements. The results showed that there was a 

positive and significant effect of corporate rebranding and service quality on Gojek's 

brand image. From the two independent variables used in this study, it is found that 

service quality has a greater influence than company rebranding on Gojek's brand 

image. 

Keywords: brand image, service quality, company rebranding 
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