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ABSTRAK

Lilis Siti Sadiyah (1403450), “Pengaruh Brand Image Terhadap Purchase
Decision (Survei pada Konsumen Brand Zara di Fanbase Zara)” di bawah
bimbingan Dr. Bambang Widjajanta, M.M dan Dr. Puspo Dewi Dirgantara,
S.Pd.,M.T.,M.M..

Minat generasi milenial terhadap dunia fashion sudah sangat berkembang. Perusahaan
retail fashion semakin beragam dari merek dalam negeri maupun dari luar negeri. Setiap
perusahaan berlomba-lomba mencari strategi yang tepat agar mereknya terus diminati
oleh konsumen dari waktu ke waktu. Zara merupakan retail fashion asal spanyol yang
diminati oleh konsumen dunia maupun di Indonesia, ini yang menjadi salah satu alasan
munculnya gagasan penelitian ini. Penelitian ini mencoba untuk mengidentifikasi faktor
citra merek dan kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian brand Zara. Penelitian
ini bertujuan untuk memperoleh (1) gambaran brand image pada konsumen, (2)
gambaran purchase decision pada konsumen, dan (3) temuan mengenai pengaruh brand
image terhadap purchase decision pada konsumen. Metode yang dipakai adalah teknik
convenience sampling yaitu dengan menyebarkan kuesioner kepada 110 responden.
Metode analisis data menggunakan uji regresi linier sederhana, serta menggunakan skala
likert sebagai skala pengukuran. Hasil temuan penelitian ini menunjukan bahwa brand
image pada merek Zara yang terdiri dari strengthness, uniqueness, dan favorable berada
pada kategori tinggi. Purchase decision pada merek Zara yang terdiri dari product choice,
brand choice, dealer choice, purchase amount, purchase timing, dan purchase method
berada pada kategori tinggi. Brand image memiliki pengaruh yang positif terhadap
purchase decision. Berdasarkan hasil penelitian ini, sebaiknya Zara lebih
meningkatkan kualitas pelayanan dan kemudahan kepada konsumen agar merek
Zara semakin dikenal.

Kata kunci: Brand Image, Purchase Decision
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ABSTRACT

Lilis Siti Sadiyah (1403450), "The Effect of Brand Image on Purchase
Decisions (Survey on Zara Brand Consumers at Zara Fanbase)" under the
guidance Dr. Bambang Widjajanta, M.M and Dr. Puspo Dewi Dirgantara,
S.Pd.,M.T.,M.M..

The interest of millennials in the fashion world has been very developed.. Fashion
retail companies are increasingly diverse from domestic brands and abroad.
Every companies is vying to find the right strategy so their brands continue to be
in demand by consumers from time to time. Zara is a Spanish fashion retailer that
is in demand by consumers in the world and Indonesia, this is the reasons for the
idea of this research.. This research conducted to identify (1) a picture of the brand
image in consumers,, (2) overview of purchasing decisions to consumers, (3)
discovering the influence of brand image on purchase decisions on consumers.
The method used is convenience sampling technique, by distributing
questionnaires to 110 respondents. The data analysis method uses a simple linear
regression test, as well as using the likert scale as a measurement scale. The
results of this research shows that brand image on Zara brand which consist
strengthness, uniqueness, and favorable is in the high category. Purchase decision
on Zara brand which consist of product choice, brand choice, dealer choice,
purchase amount, purchase timing, and purchase method are in the high category.
Brand image has a positive influence on purchase decisions. Based on the results
of this study, Zara should further improve the quality of service and convenience
to consumers so that the Zara brand is increasingly known.

Keywords: Brand Image, Purchase Decision
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