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ABSTRAK 

DANI IBRAHIM JINDAN, 2021. IMPLEMENTASI PROGRAM LAYAD 

RAWAT DALAM PENGEMBANGAN CIVIC RESPONSIBILITY 

MASYARAKAT DI KOTA BANDUNG 

 

Pelayanan publik merupakan hal yang paling dibutuhkan oleh masyarakat setiap 

saat, serta menjadi hal yang vital dan sangat berpengaruh pada tingkat kesejahteraan 

masyarakat. Dalam pelayanan publik terutama di sektor pelayanan kesehatan, 

merupakan salah satu bentuk pelayanan yang paling banyak dibutuhkan oleh 

masyarakat saat ini. Munculnya Program Layad Rawat yang merupakan sebuah 

inovasi baru dari Pemerintahan Kota Bandung dalam memudahkan masyarakat 

mendapatkan fasilitas dan layanan kesehatan yang mudah dijangkau, program 

tersebut terinspirasi dari beberapa faktor yaitu banyaknya kasus pasien yang tidak 

tertolong karena keterbatasan fasilitas ruangan di rumah sakit dan kondisi 

masyarakat tidak mampu yang tidak dapat mengakses layanan kesehatan lantaran 

keterbatasan baik itu fisik maupun finansial. Pendekatan penelitian yang digunakan 

pada penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa implementasi Program Layad Rawat dalam pengembangan 

civic responsibility masyarakat di Kota Bandung sudah berjalan dengan baik, akan 

tetapi dalam pelaksanaannya masyarakat masih ada yang belum tahu akan adanya 

program ini. Berdasarkan hal tersebut solusi untuk mengatasinya adalah dengan 

terus mengadakan sosialisasi dan edukasi kepada masyarakat, agar masyarakat tahu 

dan paham akan tanggung jawab dalam hak dan kewajibannya mendapatkan 

layanan kesehatan sebagai warga negara. 

 

Kata Kunci: Pelayanan Kesehatan, Civic Responsibility, Masyarakat, Layad 

Rawat. 
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ABSTRACT 

DANI IBRAHIM JINDAN, 2021. IMPLEMENTATION OF THE LAYAD 

RAWAT PROGRAM IN THE DEVELOPMENT OF COMMUNITY CIVIC 

RESPONSIBILITY IN BANDUNG CITY 

 

Public services are things that are most needed by the community at all times, and 

are vital and very influential on the level of community welfare. In public services, 

especially in the health care sector, is one form of service that is most needed by 

the community today. the emergence of the Layad Rawat Program which is a new 

innovation from the Bandung City Government in making it easier for people to get 

health facilities and services that are easily accessible. poor people who cannot 

access health services due to physical and financial limitations. The research 

approach used in this study is a qualitative approach with descriptive methods, data 

collection techniques through observation, interviews and documentation. The 

results showed that the implementation of the Layad Rawat Program in the 

development of community civic responsibility in the city of Bandung had gone 

well, but in practice there were still people who did not know about this program. 

Based on this, the solution to overcome this is to continue to carry out socialization 

and education to the community, so that people know and understand their 

responsibilities in their rights and obligations to obtain health services as citizens. 

 

Keywords: Health Services, Civic Responsibility, Community, Layad Rawat. 
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