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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh komitmen afektif dan 

persepsi dukungan organisasi terhadap munculnya perilaku kontraproduktif pada 

karyawan pengelola informasi di PT Surya Usaha Mandiri. Metode yang digunakan 

adalah metode survey dan pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. 

Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 63 karyawan pengelola informasi 

sebagai responden untuk menguji variabel X dan 16 kepala departemen sebagai 

responden untuk variabel Y. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

ganda. Hasil pengelolaan data menunjukan komitmen afektif dan persepsi 

dukungan organisasi berada pada kategori tinggi sedangkan perilaku 

kontraproduktif berada pada kategori sangat rendah. Berdasarkan hasil perhitungan 

diperoleh hasil koefisien regresi ganda bahwa komitmen afektif dan persepsi 

dukungan organisasi secara bersamaan berpengaruh negatif terhadap munculnya 

perilaku kontraproduktif. Disimpulkan bahwa munculnya perilaku kontraproduktif 

dapat diminimalisir dengan meningkatkan komitmen afektif dan persepsi dukungan 

organisasi. 

 

Kata Kunci: Komitmen, Dukungan Organisasi, Perilaku Kontraproduktif  
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THE EFFECT OF COMMITMENT AFFECTIVE AND 

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON 

COUNTERPRODUCTIVE BEHAVIORS ON INFORMATION 

MANAGEMENT EMPLOYEES IN PT SURYA USAHA MANDIRI 
 

By: 

Dinda Arisa Dyah Permata 

 

Guided By: 

Dr. Hady Siti Hadijah. S.Pd., M.Si 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of affective 

commitment and perceived organizational support on counterproductive behavior 

in information management employees at PT Surya Usaha Mandiri. The method 

used in this study is a survey method using questionnaires. The respondents was 63 

information management employees to test the independent variables and 16 

department heads as respondents for the dependent variable. The analysis 

technique used is multiple regression analysis. The results show affective 

commitment and perceived organizational support is in the high category and 

counterproductive behavior is in the very low category. The results of multiple 

regression coefficients show that affective commitment and perceived 

organizational support have a negative effect on the counterproductive behavior. It 

is concluded that counterproductive behavior can be minimized by increasing 

affective commitment and perceived organizational support. 

 

 

Keyword: Commitment, Organizational Support, Counterproductive Behavior   
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