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ABSTRAK

Deska Friliyantie (1700649), “Analisis Pengaruh Sosial dan Motivasi Hedonis
Terhadap Minat Untuk Menggunakan Lebih Lanjut Mobile Wallet (Survei
pada Pengguna Mobile Wallet DANA di Kota Bandung)”. Di bawah bimbingan
Prof. Dr. Hj. Ratih Hurriyati, M.P dan Yusuf Murtadlo Hidayat, S.Si., M.Stat.

Pesatnya pertumbuhan teknologi saat ini memberikan peluang terhadap berbagai
sektor kehidupan, termasuk sektor keuangan. Terhitung sejak 14 Agustus 2014
Bank Indonesia (BI) melalui program Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT), telah
mengubah sebagian besar mekanisme sistem pembayaran menjadi digital. Sejalan
dengan program yang dikeluarkan oleh Bank Indonesia tersebut, perbankan di ikuti
oleh perusahaan fintech di Indonesia berlomba mengeluarkan produk layanan
terbaik untuk bertransaksi secara non-tunai. Perbankan dan perusahaan fintech
perlu memperhatikan minat untuk menggunakan lebih lanjut (continuance
intention) dalam menghadapi persaingan sebagai upaya memberikan dukungan
terhadap berjalannya sektor perekonomian Negara. Penelitian ini memiliki tujuan
untuk memperoleh 1) gambaran pengaruh sosial, gambaran motivasi hedonis, dan
gambaran minat untuk menggunakan lebih lanjut, 2) pengaruh sosial terhadap
minat untuk menggunakan lebih lanjut, dan 3) pengaruh motivasi hedonis terhadap
minat untuk menggunakan lebih lanjut. Jenis penelitian yang digunakan adalah
deskriptif dan verifikatif. Metode yang digunakan adalah explanatory survey
dengan ukuran sampel sebanyak 200 responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah Structural Equation Model (SEM) dengan alat bantu program
Microsoft Excel 2013, SPSS 23.0 dan AMOS 23.0 for windows. Hasil temuan
penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran pengaruh sosial, motivasi hedonis dan
minat untuk menggunakan lebih lanjut berada pada kategori cukup baik. Pengaruh
sosial dan motivasi hedonis memiliki pengaruh yang positif dan signifikan,
terhadap minat untuk menggunakan lebih lanjut (continuance intention).

Kata Kunci: Pengaruh Sosial, Motivasi Hedonis, Minat Menggunakan Lebih Lanjut
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ABSTRACT

Deska Friliyantie (1700649), “Analysis of Social Influence and Hedonic
Motivation on Interest in Further Using Mobile Wallet (Survey on DANA Mobile
Wallet Users in Bandung City)”. Under the guidance of Prof. Dr. Hj. Ratih
Hurriyati, M.P and Yusuf Murtadlo Hidayat, S.Si., M.Stat.

The rapid growth of technology today provides opportunities for various sectors of
life, including the financial sector. As of August 14, 2014 Bank Indonesia (Bl)
through the National Non-Cash Movement (GNNT) program, has changed most of
the payment system mechanisms to digital. In line with the program issued by Bank
Indonesia, banks are followed by fintech companies in Indonesia competing to
issue the best service products for non-cash transactions. Banking and fintech
companies need to pay attention to the interest in using it further (continuance
intention) in facing competition as an effort to provide support for the running of
the country's economic sector. This study aims to obtain 1) description of social
influence, description of hedonic motivation, and description of interest in using
further, 2) social influence on interest in further use, and 3) influence of hedonic
motivation on interest in further use. The type of research used is descriptive and
verification. The method used is an explanatory survey with a sample size of 200
respondents. The data analysis technique used is Structural Equation Model (SEM)
with Microsoft Excel 2013 program tools, SPSS 23.0 and AMOS 23.0 for windows.
The findings of this study indicate that the description of social influence, hedonic
motivation and interest in further use is in the fairly good category. Social
influence and hedonic motivation have a positive and significant influence on the
interest to use further (continuance intention).

Keywords: Social Influence, Hedonic Motivation, Continuance Intention
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