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ABSTRAK

Provinsi Banten memerlukan sarana dan prasarana infrastruktur guna mempercepat
pembangunan dan pemerataan ekonomi yang memadai terutama akses penghubung jalan,
Provinsi Banten melakukan peningkatan, pemeliharaan dan pembangunan jalan raya
dibawah arahan Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Provinsi Banten. Dalam
pembangunan jalan penyelenggara pekerjaan konstruksi wajib mewujudkan mutu produk
akhir yang dicapai sesuai dengan persyaratan teknis yang ditetapkan dalam dokumen
kontrak, pelaksanaan proyek jalan di Provinsi Banten sering mengalami beberapa kendala
seperti terjadinya keterlambatan waktu dan pembengkakan biaya (cost overruns), selain
kedua hal tersebut kendala lain yang sering dijumpai dalam pelaksanaan proyek jalan di
provinsi Banten adalah tidak tercapainya kesesuaian mutu pekerjaan, hal ini dapat
menyebabkan kerusakan struktural sehingga dapat memperpendek umur rencana jalan dan
mempengaruhi kesuksesan pelaksanaan proyek jalan di Provinsi Banten. Penelitian ini
menggunakan metode analisis data yaitu Importance Performance Analysis (IPA) dan
Structural Equation Modeling (SEM). Pemetaan tingkat kesesuaian mutu pekerjaan dan
kesuksesan pada proyek konstruksi jalan di provinsi Banten, dilakukan dengan analisis
Importance Performance Analysis (IPA) menghasilkan 15 sub variabel berada pada
kuadran I, 9 sub variabel pada kuadran II, 14 sub variabel pada kuadran III, 8 sub variabel
pada kuadran IV. Tingkat kesesuaian mutu berpengaruh terhadap kesuksesan proyek jalan
di provinsi Banten. Terdapat 7 dari 12 hipotesis yang memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan. Variabel Konsultan supervisi terhadap faktor eksternal memiliki pengaruh yang
paling signifikan antara variabel yang lain dengan T-statistic sebesar 4.475.

Kata kunci : Kesesuaian mutu, Kesuksesan proyek, Importance Performance Analysis
(IPA) dan Structural Equation Modeling (SEM
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ABSTRACT

Banten Province needs infrastructure facilities and infrastructure to accelerate
development and adequate economic distribution, especially access to road connections,
Banten Province carries out a repair, maintenance, and construction of roads under the
direction of the Banten Province Public Works and Spatial Planning Office. In road
construction, providers of construction work are required to realize the quality of the final
results achieved following the technical requirements stated in the contract documents,
implementation of road projects in Banten Province often experiences several obstacles
such as time and cost delays. overruns, apart from these two constraints. Another thing that
is often encountered in the implementation of road projects in Banten Province is the failure
to achieve conformity to the quality of work, which can cause structural damage so that it
can shorten the life of the road plan and affect the success of road project implementation
in Banten Province. This study uses data analysis methods, namely Importance
Performance Analysis (IPA) and Structural Equation Modeling (SEM). Mapping of
conformity of quality of work and success on road construction projects in the province of
Banten conducted by analysis Importance Performance Analysis (IPA) resulted in 15 sub-
variables in quadrant I, nine sub-variables in quadrant II, fourteen sub-variables in
quadrant III, eight sub-variables in quadrant IV. The level of quality suitability affects the
success of road projects in Banten province. There are 7 out of 12 hypotheses that have a
positive and significant effect. Consultant's variable supervision of external factors have
the most significant effect among other variables with T-statistic amounted to 4,475.
Keywords: Quality suitability, project success, Importance Performance Analysis (IPA),
and Structural Equation Modeling (SEM).
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