
Fauzan Novaldy Pratama, 2021 
STRATEGI PUBLIKASI KINERJA JOKO WIDODO DAN RESPONS WARGANET PADA MEDIA SOSIAL 
TWITTER: KAJIAN APPRAISAL 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

STRATEGI PUBLIKASI KINERJA JOKO WIDODO 

DAN RESPONS WARGANET PADA MEDIA SOSIAL TWITTER: 

KAJIAN APPRAISAL 

  

 

TESIS 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Syarat untuk Memperoleh Gelar Magister 

Humaniora pada Program Studi Linguistik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Fauzan Novaldy Pratama 

1907079 

 

 

 

PRODI LINGUISTIK 

SEKOLAH PASCASARJANA 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2021 



ii 
 

Fauzan Novaldy Pratama, 2021 
STRATEGI PUBLIKASI KINERJA JOKO WIDODO DAN RESPONS WARGANET PADA MEDIA SOSIAL 
TWITTER: KAJIAN APPRAISAL 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

STRATEGI PUBLIKASI KINERJA JOKO WIDODO 

DAN RESPONS WARGANET PADA MEDIA SOSIAL TWITTER: 

KAJIAN APPRAISAL 

 

 

 

 

Oleh 
Fauzan Novaldy Pratama 

S.S Universitas Widyatama, 2016 
 

 

 

 

 

 

Sebuah Tesis diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

Magister Humaniora (M.Hum) pada Program Studi Linguistik 

 

 

 

 

 

©Fauzan Novaldy Pratama 2021 
Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2021 
 

 

 

 

 

 

Hak cipta dilindungi undang-undang. 
Tesis ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, 

dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis



i 
 

Fauzan Novaldy Pratama, 2021 
STRATEGI PUBLIKASI KINERJA JOKO WIDODO DAN RESPONS WARGANET PADA MEDIA SOSIAL 
TWITTER: KAJIAN APPRAISAL 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

FAUZAN NOVALDY PRATAMA 

 

STRATEGI PUBLIKASI KINERJA JOKO WIDODO 

DAN RESPONS WARGANET PADA MEDIA SOSIAL TWITTER: 

KAJIAN APPRAISAL 

 

disetujui dan disahkan oleh pembimbing: 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

p 

 

 

 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi Linguistik 
Sekolah Pascasarjana 

Universitas Pendidikan Indonesia 
 
 
 
 
 

Wawan Gunawan, M.Ed., St. Ph.D. 
NIP. 197209162000031001 

Pembimbing II 

 

 

 

Dr. Andika Dutha Bachari, S.Pd., M.Hum. 
NIP. 198001292005011004 

Pembimbing I 

 

 

 

Dadang Sudana, M.A., Ph.D. 
NIP. 196009191990031001 



ii 
 

Fauzan Novaldy Pratama, 2021 
STRATEGI PUBLIKASI KINERJA JOKO WIDODO DAN RESPONS WARGANET PADA MEDIA SOSIAL 
TWITTER: KAJIAN APPRAISAL 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis dengan judul “Strategi Publikasi Kinerja 

Joko Widodo dan Respons Warganet pada Media Sosial Twitter: Kajian 

Appraisal” ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri. Saya 

tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai 

dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, 

saya siap menanggung sanksi apabila dikemudian hari ditemukan adanya 

pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya 

saya ini. 

 

Bandung, September 2021 

Yang menyatakan, 

 

 

Fauzan Novaldy Pratama 

  



iii 
 

Fauzan Novaldy Pratama, 2021 
STRATEGI PUBLIKASI KINERJA JOKO WIDODO DAN RESPONS WARGANET PADA MEDIA SOSIAL 
TWITTER: KAJIAN APPRAISAL 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRAK 

 

Judul: Strategi Publikasi Kinerja Joko Widodo dan Respons Warganet pada 
Media Sosial Twitter: Kajian Appraisal 
 

Penelitian ini mengungkap strategi publikasi kinerja Joko Widodo dan respons 
warganet terhadapnya. Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana 
appraisal system dari sisi attitude, engagement, dan graduation terealisasi cuitan 
dan komentarnya, lalu memetakan pola interpersonal yang terealisasi pada 
penggunaan sistem tersebut pada sisi komentar, baik dari sisi positif maupun 
negatif. Pendekatan kualitatif deskriptif diaplikasikan untuk mendeskripsikan data 
secara mendalam. Data diambil dari laman resmi Twitter @jokowi berupa dua 
cuitan tematik tentang kinerja presiden serta sampel komentar dari setiap cuitan. 
Selanjutnya, data dianalisis dengan pendekatan appraisal system oleh Martin dan 
White secara menyeluruh, baik attitude, engagement, dan graduation. Hasil 
analisis mencerminkan bahwa akun tersebut membangun kesan fakta mengenai 
kapasitas tinggi dan program yang terukur. Lalu, respons positif terealisasikan 
dengan proposisi yang mengekskalasi nilai Jokowi, merendahkan pihak lain, dan 
kombinasi keduanya, sedangkan respons negatif cenderung merendahkan Jokowi 
dalam bentuk kekecewaan dan keluhan berdasarkan pada pengalaman pribadi. 
 
Kata kunci: appraisal system, strategi publikasi kinerja, respons, twitter  
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ABSTRACT 

 

Title: Publication Strategy of Joko Widodo’s Performance and Netizen’s 
Responses on Social Media Twitter: Study of Appraisal 
 
This research discovers the publication strategy of Joko Widodo’s performance 
and its responses from netizen. This research aims at seeing how appraisal 
systems, from the side of attitude, engagement, and graduation are realized from 
the tweets and these comments, are realized, then maps the interpersonal patterns 
realized by the use of the system on the side of comments, either positive or 
negative ones. Qualitative descriptive approach is applied to deeply describe the 
data. Data were collected from Jokowi’s official Twitter account @jokowi in form 
of two original tweets representing the president’s performance along with 
random comments from each original tweet. Furthermore, the data were analyzed 
by utilizing appraisal system theory by Martin and White as whole, whether 
attitude, engagement, and graduation. The result reflects that Joko Widodo built 
an fact impression as a high-capacity person in performing his programme. Then, 
positive responses are realized by proposition in form of excalating Jokowi’s 
value, degreading other party, and the combination of both, whilst negative 
responses tend to degrade Jokowi’s value in form of disappointment and 
complaint as their personal experience. 
 
Keyword: appraisal system, performance publication strategy, respons, twitter 
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Untuk mempermudah keterbacaan paparan, terdapat beberapa singkatan sebagai 

representasi dari terminologi-terminologi sebagai berikut: 

 

1. +  : positif 

2. -  : negatif 

3. inc  : inclination 

4. desr : desire 

5. hap  : happiness 

6. sec  : security 

7. sat  : satisfaction 

8. norm : normality 

9. cap  : capacity 

10. ten  : tenacity 

11. ver  : veracity 

12. prop : property 

13. imp : impact 

14. qual : quality 

15. bal  : balance 

16. comp : complexity 

17. val  : valuation 

18. den  : deny 

19. coun : counter 

20. con  : concur 

21. pron : pronounce 

22. end  : endorse 

23. ent  : entertain 

24. ack  : acknowledge 

25. dist  : distance 

26. num : number 

27. pres : presence/mass 

28. pro-t : proximity-time 

29. pro-s : proximity-space 

30. dis-t : distribution-time 

31. dis-s : distribution-space 

32. proc : process 

33. sharp : sharpen 

34. soft : soften 

35. ↑  : up-scalling 

36. ↓  : down-scalling 
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