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ABSTRAK 

 

PEMASARAN JASA PENDIDIKAN DALAM MEMBANGUN BRAND 

IMAGE LEMBAGA PENDIDIKAN DI SD PIT BHASKARA SUBANG 

 

Fadhila Maulida Ismi (1914262) 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh persaingan antar sekolah yang saat ini semakin 

kompetititf, Sekolah Dasar Terpadu hadir sebagai alternatif solusi dari keresahan sebagian 

masyarakat tentang kualitas pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pemasaran jasa pendidikan dalam membangun brand image lembaga pendidikan 

khususnya sekolah dasar. Metode penelitian yang digunakan yaitu deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, 

observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menemukan bahwa pemasaran jasa 

pendidikan berhasil di lakukan karena layanan jasa pendidikan di SD PIT Bhaskara 

memprioritaskan pada upaya terpenuhinya harapan dan kepuasan pelanggan. Dampak 

pemasaran jasa pendidikan dan implikasinya terhadap brand image di SD PIT Bhaskara 

yaitu: 1) Tingginya loyalitas pelanggan pengguna jasa pendidikan yang ikut memasarkan 

pendidikan dari mulut ke mulut, 2) Kepercayaan masyarakat semakin kuat terhadap 

lembaga pendidikan dibuktikan dengan animo masyarakat yang tinggi terhadap lembaga 

pendidikan, 3)Adanya dukungan penuh dari orang tua terhadap program pembelajaran, 5) 

Terjalinnya kerjasama yang efektif antara sekolah dan orang tua siswa, 6) Menjadi 

pelanggan setia yang kembali menggunakan jasa pendidikan di SD PIT Bhaskara Subang.  

Kata Kunci: Pemasaran Jasa Pendidikan, Bauran Pemasaran, Brand Image 
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