
 

Budi Indra Syahdewa, 2014 
Model Pelatihan English For Specific Purposes Bagi Peningkatan Kecakapan Berkomunikasi  Petugas Front 
Office Pada Jaringan Hotel Aston  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

MODEL PELATIHAN  

ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES  

BAGI PENINGKATAN KECAKAPAN BERKOMUNIKASI  

PETUGAS FRONT OFFICE PADA JARINGAN HOTEL 

GRAND ASTON  

(Studi di Hotel Grand Aston Medan)  

 

 

DISERTASI  

 

Diajukan untuk Memenuhi sebagian dari 

Syarat untuk Memperoleh Gelar Doktor Ilmu Pendidikan 

dalam Bidang Pendidikan Luar Sekolah   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Promovendus 

 

                        BUDI INDRA SYAHDEWA  
   0908863 

       

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN LUAR SEKOLAH 

SEKOLAH PASCASARJANA 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2014   
 



 

Budi Indra Syahdewa, 2014 
Model Pelatihan English For Specific Purposes Bagi Peningkatan Kecakapan Berkomunikasi  Petugas Front 
Office Pada Jaringan Hotel Aston  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

MODEL PELATIHAN  

ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES  

BAGI PENINGKATAN KECAKAPAN BERKOMUNIKASI  PETUGAS FRONT 

OFFICE PADA JARINGAN HOTEL GRAND ASTON  

(Studi di Hotel Grand Aston Medan)  

 

 

 

 

Oleh 

Budi Indra Syahdewa 

Drs. USU Medan 1987 

Master of Educational Administration, 1992 

 

 

 

 

Sebuah Disertasi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Doktor 

Pendidikan (Dr.) pada Fakultas Ilmu Pendidikan  

 

 

 

© Budi Indra Syahdewa 2014 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Februari 2014 

 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhya atau sebagian,  

dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis. 

 



 

Budi Indra Syahdewa, 2014 
Model Pelatihan English For Specific Purposes Bagi Peningkatan Kecakapan Berkomunikasi  Petugas Front 
Office Pada Jaringan Hotel Aston  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 


