DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt [
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt i
KATA PENGANTAR . .....o ottt i
UCAPAN TERIMA KASIH ..o Vi
DAFTAR ISL oottt X
DAFTAR TABEL ..ot xii
DAFTAR GRAFIK ...t Xiv
DAFTAR GAMBAR ... .ottt XVii
BAB |I. PENDAHULUAN
A. Latar BelaKang ..ot 1
B. RUMUSAN Masalah ..ot 11
C. Tujuan Penelitian ...........coeieiiiiiiisie et 13
D. Signifikansi dan Manfaat Penelitian ..........ccccccooeiieiiiiisicie e, 14
ES AeymSi .. AN ... i O ESN 16

BAB II. KAJIAN TEORETIS TENTANG KONSEP DASAR EMPATI
BUDAYA DAN BIMBINGAN PRIBADI SOSIAL

A. Konsep Empati Budaya.............coveiiiiiiiiiiiiieieeeaes 18
1. Konsep dan Karakteristik Empati Budaya.................covvrviieinnn. 18
2. Komponen Empati Budaya.............cccocoveieiieiiiiieiieeieseeciese e 27
3. Signifikansi Empati BUdaya..............ccoviiiiniiiinieneniie s 29
4. Perbedaan Empati Dasar dan Empati Budaya....................ccue.e.. 33
B. Konsep Bimbingan Pribadi Sosial ...........ccoioiiiiiiiiiiiiin, 33
1. Definisi Bimbingan Pribadi Sosial.............ccccoeiiiiciieeicic e 33
2. Fungsi dan Tujuan Bimbingan Pribadi Sosial................cccceoeine. 39
3. Upaya Pengembangan Empati Budaya Melalui Bimbingan
PribaciiSES i —— e—"........ . ... 41
C. Kerangka  Teoretik  Bimbingan  Pribadi  Sosial  untuk
Mengembangkan Empati Budaya ............ccooeriiiniiine e, 44
D. Penelitian Terdahulu Yang Relevan .....................coiin. 63
BAB I1l. METODE PENELITIAN
A. Metode dan Pendekatan Penelitian ..o 70
B. AIUr Penelitian ........cccooviiiiiec e 71
C. Definisi Operasional Variabel..............cocoviiiiiiii e, 73
D. Lokasi dan Sampel Penelitian ............ccocooiiiiinniiieie e 75
E. Proses Pengembangan Instrumen Penelitian.............ccccovvvviieeiiecnnnne, 77
1. Pengembangan Kisi-Kisi Instrumen Penelitian..............cc.ccoovvnnnen. 78
2. Penimbangan (judge) Instrumen Penelitian.............c.ccccoceeevieenne, 79
3. Uji Keterbacaan Instrumen Penelitian............cccoccvvvevveieiennenene 80
4. Uji Coba Instrumen Penelitian ...........ccccoovvviviviiccene e 80

Hendi Suhendi, 2014
Bimbingan Pribadi Sosial Untuk Mengembangkan Empati Budaya Siswa SMA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



F. Proses Pengembangan Layanan Bimbingan Pribadi Sosial Untuk
Mengembangkan Empati

BUAYA. ... i ——————— 83
G. Prosedur Pengumpulan Data...............coooeiiiiiiiiiiiieena, 87
H. Teknik dan AnalisisS Data............ccceeveieriieiiieieiie e 89
BAB IV HASIL PENELITIAAN DAN PEMBAHASAN
A. Profil Empati Budaya Siswa SMA BPI 1 Kota Bandung kelas XI
Tahun Ajaran 2012-2013 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan
Pribadi SOSIAl .......ccoiiiiiiiieee 91
B. Layanan Bimbingan Pribadi Sosial untuk Mengembangkan Empati
Budaya ... a® BRE LY LY 5o 94
C. Analisis Efektivitas Bimbingan  Pribadi  Sosial  untuk
Mengembangkan Empati Budaya SiSWa ..........ccccceveeiiiisieeiece e, 108
1. ANaliSis STatiStIK .......covveieiiecieie e 108
2. ANALISIS PIOSES .....cviiviiiiiiieieie ettt et 113
3. Analisis INdiVIdual ...........cccooviiiii i 119
D. Pembahasan Hasil PEnelitian ..............ccooeiiiiiiinininieie i 124
E. Keterbatasan Penelitian..............ccooveiiiiieiiiie e sasnneesnees 134
BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
AL KESIMPUIAN .ot bbb 136
B, REKOMEBNUASE .. .cvveuviiueiiieitieieeieeieie ettt sbe b sbeane e nnnees 137
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ihe ettt saesnesneane e sanseeneasees 139

LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP

Hendi Suhendi, 2014
Bimbingan Pribadi Sosial Untuk Mengembangkan Empati Budaya Siswa SMA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



Tabel

3.1
3.2

3.3
3.4

3.5
3.6

3.7
3.8
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

DAFTAR TABEL

Halaman
Proporsi Sampel Penelitian ... 76
Kisi-kisi ~ Instrumen  Penelitian ~ Sebelum  Dilakukan
Penimbangan dan Pengujian Validitas............ccccceoeiiieniniiiiiien 77
Hasil Uji Validitas.......cciiiiiiiiiiine s 80
Kisi-kisi Instrumen  Penelitian ~ Setelah  Dilakukan
Penimbangan dan Pengujian Validitas..............cccooveviiieiieene e, 80
Indeks Korelasi Drummond & Jones (2009) ........ccccivreriieninnneieennn. 82
Hasil Penimbangan Pakar Terhadap Pedoman Rasional Rencana
Bimbingan Pribadi Sosial untuk Mengembangkan Empati Budaya.... 85
Kategori Pemberian Skor Alternatif Jawaban.............ccc.cccoveiveinennne. 87
Kualifikasi Empati BUdaya .............ccovriiininiieicieiesene s 89
Gambaran Hasil Penelitian Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi
SodiBken................-eeeeen LRl 90
Profil Empati Budaya Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi
SOSEINTEE——— ... 0............ S — ... L ). | 91
Profil Empati Budaya pada Dimensi Ekspresi dan Perasaan Empatik
Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial)..................ccoeinnen. 93
Profil Empati Budaya pada Dimensi Ekspresi Dan Perasaan Empatik
untuk Indikator 1 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial ... 94
Profil Empati Budaya pada Dimensi Ekspresi Dan Perasaan Empatik
untuk Indikator 2 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial ... 95
Profil Empati Budaya Pada Dimensi Mengambil Perspektif Empatik
Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial ...............cc.ccoovenneee. 96
Profil Empati Budaya Pada Dimensi Mengambil Perspektif Empatik
untuk Indikator 1 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial .... 98
Profil Empati Budaya pada Dimensi Mengambil Perspektif Empatik
untuk Indikator 2 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial.... 99
Profil Empati Budaya pada Dimensi Menerima Perbedaan Budaya
Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial .............c.ccocvevenneen. 100
Profil Empati Budaya pada Dimensi Menerima Perbedaan Budaya
untuk Indikator 1 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial .... 102

Hendi Suhendi, 2014
Bimbingan Pribadi Sosial Untuk Mengembangkan Empati Budaya Siswa SMA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



411

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16
4.17

4.18

Profil Empati Budaya pada Dimensi Menerima Perbedaan Budaya
untuk Indikator 2 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial ...

Profil Empati Budaya Pada Dimensi Kesadaran Empatik Sebelum
Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial............cccccoeevviveiiiiiiccccen,

Profil Empati Budaya pada Dimensi Kesadaran Empatik untuk
indikator 1 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial ..............

Profil Empati Budaya pada Dimensi Kesadaran Empatik Indikator 2
Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial..............ccccceeviiennn,

Profil Empati Budaya pada Dimensi kesadaran Empatik untuk
Indikator 3 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial ..............

Tabel Hasil Pengujian Normalitas Data............ccevevviieenenieienneeiene

Tabel Hasil Pengujian Perbedaan Profil Empati Budaya Sebelum dan
Setelah Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial .............c.c..ccooevinnnen.

Perubahan Profil Empati Budaya Sebelum dan Setelah Layanan........

Hendi Suhendi, 2014
Bimbingan Pribadi Sosial Untuk Mengembangkan Empati Budaya Siswa SMA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

103

104

106

107

108
123



DAFTAR GRAFIK

GRAFIK Halaman
4.1 Profil Empati Budaya Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi
SOSIAL ..ttt e 92
4.2  Profil Empati Budaya pada Dimensi Ekspresi dan Perasaan Empatik
Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial ..............ccccceevinenen, 93

4.3 Profil Empati Budaya pada Dimensi Ekspresi Dan Perasaan Empatik
untuk Indikator 1 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial ... 94

4.4 Profil Empati Budaya pada Dimensi Ekspresi Dan Perasaan Empatik
untuk Indikator 2 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi

CoSTaL Y. ... 0. ..................... N ... 95
4.5 Profil Empati Budaya Pada Dimensi Mengambil Perspektif Empatik
Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial .................ccceeeeien. 97

4.6  Profil Empati Budaya pada Dimensi Mengambil Perspektif Empatik
untuk Indikator 1 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial.... 98

4.7  Profil Empati Budaya pada Dimensi Mengambil Perspektif Empatik
untuk Indikator 2 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial.... 99

4.8 Profil Empati Budaya pada Dimensi Menerima Perbedaan Budaya
Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial .............c....ccccoocie. 101

4.9 Profil Empati Budaya pada Dimensi Menerima Perbedaan Budaya
untuk Indikator 1 Sebelum Pelaksanaan

4.10 Bimbingan Pribadi Sosial................cccooiiiiiicece e, 102
4.11 Profil Empati Budaya pada Dimensi Menerima Perbedaan Budaya
untuk Indikator 1 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial.... 103

4.12 Profil Empati Budaya Pada Dimensi Kesadaran Empatik Sebelum
Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial.........cc...ccccoivvviiiiiiiiiiicnen, 104

4.13 Profil Empati Budaya pada Dimensi Kesadaran Empatik untuk
Indikator 1 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial. ............. 106

4.14 Profil Empati Budaya pada Dimensi Kesadaran Empatik Indikator 2
Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial.............cccccceevieennene, 107

4.15 Profil Empati Budaya pada Dimensi Kesadaran Empatik untuk
Indikator 3 Sebelum Pelaksanaan Bimbingan Pribadi Sosial. ............. 108

4.16 Perubahan Profil Empati Budaya Sebelum dan Setelah Pelaksanaan
Bimbingan Pribadi Sosial............ccooeiiiiiii 109

Hendi Suhendi, 2014
Bimbingan Pribadi Sosial Untuk Mengembangkan Empati Budaya Siswa SMA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

4.28

4.29

4.30
4.31

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi Ekspresi dan
Perasaan Empatik Sebelum dan Setelah Dilaksanakan Bimbingan
Pribadi SOSIAl .......ccveiieii e

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi Ekspresi dan
Perasaan Empatik  Untuk Indikator 1  Sebelum Dan Setelah
Dilaksanakan Bimbingan Pribadi Sosial............cccccoeivviveiiiiciiennn,

Perubahan  Profil Empati Budaya Pada Dimensi Ekspresi dan
Perasaan Empatik  Untuk Indikator 1  Sebelum dan Setelah
Dilaksanakan Bimbingan Pribadi Sosial ............cccccooiiiiiiiiiinn

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi Mengambil
Perspektif Empatik Sebelum dan Setelah Dilaksanakan Bimbingan
Pribadi SOSIAl ..c...iiiiieie e

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi Mengambil
Perspektif Empatik untuk indikator 1 Sebelum dan Setelah
Dilaksanakan Bimbingan Pribadi Sosial............cccooeoiiiiiiiiinennn

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi Mengambil
Perspektif Empatik untuk indikator 2 Sebelum dan Setelah
Dilaksanakan Bimbingan Pribadi Sosial............cccceceeiiiiiii i,

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi Menerima
Perbedaan Budaya Sebelum dan Setelah Dilaksanakan Bimbingan
PriBAAT SOSIAL. ..o

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi Menerima
Perbedaan Budaya Sebelum dan Setelah Dilaksanakan Bimbingan
Pribadi SOSIAL.........ccveiiiiiiii e

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi Menerima
Perbedaan Budaya untuk indikator 2 Sebelum dan Setelah
Dilaksanakan Bimbingan Pribadi Sosial.........cccccoeiiiiiiiiniienn

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi Kesadaran Empatik
Sebelum dan Setelah Dilaksanakan Bimbingan Pribadi Sosial ..........

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi kesadaran Empatik
untuk Indikator 1 Sebelum dan Setelah Dilaksanakan Bimbingan
Pribadi SOSIAl ...

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi kesadaran Empatik
untuk Indikator 2 Sebelum dan Setelah Dilaksanakan Bimbingan
Pribadi SOSIAl ......cccveiieeciec e

Perubahan Profil Empati Budaya Pada Dimensi kesadaran Empatik
untuk Indikator 3 Sebelum dan Setelah Dilaksanakan P Bimbingan
Pribadi SOSIAl .......oooiiieiiee

Normal QQ Plot dan Detrended Normal QQ Plot Pretest..................
Normal QQ Plot dan Detrended Normal QQ Plot Post Test..............

Hendi Suhendi, 2014
Bimbingan Pribadi Sosial Untuk Mengembangkan Empati Budaya Siswa SMA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121



4.32 Perubahan Nilai Rata-rata Sebelum dan Setelah Mendapat Layanan
Bimbingan Pribadi Sosial............ccccoeviiiiiiecee e

Hendi Suhendi, 2014
Bimbingan Pribadi Sosial Untuk Mengembangkan Empati Budaya Siswa SMA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GAMBAR

Gambar
3.1 ATUF PENEIITIAN ...t

Hendi Suhendi, 2014
Bimbingan Pribadi Sosial Untuk Mengembangkan Empati Budaya Siswa SMA
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



