DAFTAR ISI

PERNYATAAN . . oottt bbbttt ettt sne e [
ABSTRAK .ottt ettt nes i
KATA PENGANTAR ..ottt %
UCAPAN TERIMA KASIH ....cooiiieieeeee e Vi
DAFTAR IS .ottt st be e IX
DAFTARTABEL ... n. B A L. 0 0. o ™, Xiv
DAFTAR BAGAN.. . % AWM. 7. L AS F. 5™ .. .o, Xiv
DAFTAR GRAFIK ..ot et XV
BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian ... e 1
B. Identifikasi dan Rumusan Masalah ... 6
C. Pertanyaan PenelItIaN ..........cccooiiiiiiiiiieiecie e 8
D. Tujuan Penelitian..........cccooiueiiiiiieie et 8
E. Manfaat Penelitian .........cccveiiiieiieie et 9
BAB II
KAJIAN PUSTAKA .ottt sttt sbe b ane e ens 10
A. Definisi Kompetensi Interpersonal..........cccoooieiii i 10
B. Teori-teori Kompetensi INterpersonal ................cccveieeieiiieieeineseeseesieseee 13
C. Pentingnnya Kompetensi Interpersonal.............ccoiiiiiniiiiienienenenes 28
D. Faktor — faktor yang Mempengaruhi Kompetensi Interpersonal ................... 31
1. Tahap-tahap Hubungan Interpersonal.............c.cocooiiiiiiniienenene i 34
2. STALUS GENUET ... ceviiiieie ittt sttt st ee e stesbesbesbeabaase e nnseneesbeabesbeetesnenneas 38
3. Sifat antar budaya yang Memengaruhi Terhadap interaksi ....................... 47
4. Pengembangan Kompetensi Interpersonal...............cccccuvererieneiiinsinnnnes 57
E. Langkah-langkah Penyusunan Program Bimbingan dan Konseling .............. 67
1. Perencan@an (Planning)....cccoceeeoeieiieieieiesiesiesie e snesea st sestenneas 68
2. Perancangan (deSIGNING) ........covreeeeieieieniesie st stieieeinestsne e sve st sseeneas 69
3. Penerapan (implementing) .........coou e aemineeinneeneiesieseeieeeeeesie e seesesseenis 69
4. Evaluasi (BVAlUALING) ......ccoieveiriiriieisieeie it 70
BAB I11
METODOLOGI PENELITIAN
A. Pendekatan Penelitian ...........ccocoveieiiieiieie s 73
B. Populasi dan Sampel ..........ccoooiiiii 73
C. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional ............cccccocvevevieeiiveienieeseennns 78
D. INStrumen Penelitian.........cccooeiieiiiieiee e 79
E. ANALISIS DALA. ......ciiviiieiiiiiieiieiee bbb 80
F. Tahapan Penelitian ...t 81

Muhamad Hamdi, 2014

Studi Komparatif Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Gender dan Suku Bangsa Serta
Implikasinya Bagi Pengembangan Program Bimbingan Dan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



BAB IV
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Gender .............cc.ccoee..e. 83
1. Aspek Peka Terhadap Diri Sendiri dan Orang Lain ..........cccccoevvevvenieennnne 88
2. ASPEK ASEITIT ... 95
3. Aspek Nyaman dengan Diri Sendiri dan Orang Lain .........c..ccceeceevveinennnne 96
4. Aspek Membiarkan Orang Lain Bebas...........ccccoovviiiiiiiinincicncee 97
5. Aspek Ekspektasi yang Realistis Tentang Diri Sendiri dan Orang Lain ... 99
6. Aspek Perlindungan Diri Dalam Situasi Interpersonal...........c.ccccovvvennnne 100

B. Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Suku Bangsa................ 100
1. Aspek Peka Terhadap Diri Sendiri dan Orang Lain ......c.ccccoceniieiinnnnns 106
2. ASPEK ASEITIT ... e 110
3. Aspek Nyaman dengan Diri Sendiri dan Orang Lain ...........ccccooeiiivniinne. 113
4. Aspek Membiarkan Orang Lain Bebas............cccocviveiieiiiic i 116
5. Aspek Ekspektasi yang Realistis Tentang Diri Sendiri dan Orang Lain ... 119
6. Aspek Perlindungan Diri Dalam Situasi Interpersonal..................ccccvnee 122

D. Implikasi Interpersonal Terhadap Pengembangan Pribadi Praja IPDN......... 125
Y 0] 1 USSR S PSR 125
B ASIMS ... S ... . ... EE——.................... 129
3. VST MIIST PrOGIamM ......oceiiieciiieiie ettt sttt ste e sta e sre e 130
A, TUJUAN PIOGIAIM ..ottt bbb 130
5. Kompetensi Fasilitator ............ccooveiiiiiiieie st 133
6. KOMPONEN PrOGIaM ...c.vieiiiiiiieieiieie st 135
7. RENCANA LAYANAN .....vveeiiiieiiiie e sib e snbee s snba e anneessnneesnnneseseees 139
8. Evaluasi dan Indikator Keberhasilan ............cccoooieiieiiiiiiiciieicsee 141

E. Hasil Validasi Rasional Program Bimbingan Pribadi Sosial untuk
Meningkatkan Komptensi Interpersonal Praja.............ccoeieieneieniencnennnn 142

F. Keterbatasan Penelitian........coeieieieiiiieiieieiesiesie sttt sne e 144

BAB V

SIMPULAN DAN REKOMENDASI

A .SimpuldQ 4. .o ... ... ... A 145

B. REKOMENUAST .....oviirieiiiiieee ettt e s e e snn e e b e e aenneees 145

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Muhamad Hamdi, 2014

Studi Komparatif Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Gender dan Suku Bangsa Serta
Implikasinya Bagi Pengembangan Program Bimbingan Dan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
2.1 Efek Atraksi Interpersonal Pada Kebutuhan Interpersonal........................ 17
2.2 Karakteristik Orang yang Bersikap Terbuka dan Tertutup..........ccccoevneee. 64
3.1 Populasi PENEITIAN ........ccueiieieiie e 74
3.2 Sampel Penelitian..........cccooiiiiiiiiieee e 76
3.3 KiSI=KIST INSIIUMEN .....ovviiiiieitiiieseee e e 80
4.1 Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Gender ..................... 83
4.2 Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Jenis Kelamin.......... 87
4.3 Uji NOIMalitas Data ......c..coviiviiueieniieiieee et sie st cesie e bnne e 101
4.4 Uji HOmOgINItas VariansS...........cceiveiiiiieieeie e seeire e ssiesse e sneesenseesneans 101
4.5 Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Suku Bangsa............ 102
4.6 Perbandingan Rata-rata Skor dan Simpangan BaKu ..............cccocvevveiiienenn, 103
4.7 Kompetensi Interpersonal Praja Berdasarkan Aspek...........cc.ccooviiiiiinnnn. 130
4.8 Kompetensi Interpersonal Praja Berdasarkan Indikator ............................ 131
4.9 Rencana Layanan Program Bimbingan Pribadi Sosial untuk

Meningkatkan Kompetensi Interpersonal ............ccccccovveieeieiieeiecieeseennn, 139

Muhamad Hamdi, 2014

Studi Komparatif Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Gender dan Suku Bangsa Serta
Implikasinya Bagi Pengembangan Program Bimbingan Dan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GRAFIK
Grafik

Halaman
4.1 Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Gender ..................... 84
4.2 Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Suku Bangsa............ 104

Muhamad Hamdi, 2014

Studi Komparatif Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Gender dan Suku Bangsa Serta
Implikasinya Bagi Pengembangan Program Bimbingan Dan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
3.2 Rangkaian Penelitian Program Bimbingan Pribadi Sosial untuk
Meningkatkan Kompetensi Interpersonal Praja............ccoccoovviiinniiennennn, 82

Muhamad Hamdi, 2014

Studi Komparatif Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Gender dan Suku Bangsa Serta
Implikasinya Bagi Pengembangan Program Bimbingan Dan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GAMBAR

Bagan Halaman
2.1 KONSEP TEOM NUITUIE ..ottt 40
2.2 KONSEP TEOI NALUIE.....ccveeeiiieieiieee ettt re e 41
2.3 Konsep Teori EqQUIlIDIIUM ..., 42
2.4 Gabungan Teori Nurture, Nature dan Equilirium..........ccccccovveviiieieenenn, 43

Muhamad Hamdi, 2014

Studi Komparatif Kompetensi Interpersonal Praja IPDN Berdasarkan Gender dan Suku Bangsa Serta
Implikasinya Bagi Pengembangan Program Bimbingan Dan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



