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ABSTRAK 

Panji Pratama Rusli (1701614) “Perbandingan Efektivitas Brand Ambassador 

Internasional dan Nasional (Studi Kasus Brand Ambassador Blackpink dan 

Didi Kempot pada Shopee), dibawah bimbingan Dr. Heny Hendrayati, S.IP., 

MM. dan Arief Budiman, SS, S.Sos., IMSMEs. 

Revolusi Industri 4.0 membuat perkembangan bisnis berpindah ke dunia digital. 

Berkembangnya pengguna smartphone dan internet di Indonesia mempengaruhi 

keuntungan bisnis secara online. Shopee sebagai e-commerce marketplace terbesar 

di ASEAN berkembang dengan pesat dan memiliki puluhan juta pengguna di 

Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk melihat perbandingan efektivitas antara 

Brand Ambassador Internasional dan Nasional, dalam studi kasus kali ini yaitu 

Blackpink dan Didi Kempot  pada Shopee. Metode penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif dan verifikatif dengan jumlah sampel 100 pengguna Shopee dan 

pernah melihat Blackpink dan Didi Kempot menjadi Brand Ambassador Shopee. 

Teknik analisis yang digunakan adalah Mann Whitney U-Test dengan perangkat 

lunak SPSS. Hasil output yang dihasilkan menunjukkan bahwa Blackpink sebagai 

Brand Ambassador Shopee lebih efektif dibandingkan Didi Kempot. Keunggulan 

Blackpink ada pada indikator attraction, dimana masyarakat lebih menyukai 

Blackpink dibandingkan Didi Kempot untuk mayoritas umur 16-25 tahun, di mana 

mereka merasa bangga dan merasa ikut senang menggunakan Shopee saat 

Blackpink menjadi Brand Ambassador pada saat itu. Diharapkan kedepannya 

peruashaan menggunakan Brand Ambassador Internasional untuk meningkatkan 

awareness mereka khususnya untuk merek ataupun pengenalan produk baru. 

Kata Kunci : Efektivitas Brand Ambassador, Shopee, Blackpink, Didi Kempot
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ABSTRACT 

Panji Pratama Rusli (1701614) “Comparative Analysis of International and 

National Brand Ambassador (Case Study Brand Ambassador Blackpink and Didi 

Kempot to Shopee) under guidance of Dr. Heny Hendrayati, S.IP., MM. and 

Arief Budiman, SS, S.Sos., IMSMEs. 

Revolution industry 4.0 makes a big distruption a lot of business into online world. 

Massive growth smartphone user and internet user in Indonesia, impact positively 

for company profit online. Shopee as the bigget ASEAN e-commerce marketplace 

significantly grow and have millions of user just from Indonesia. This research aims 

to overview wether if there is a big comparison effect from International and 

National Brand Ambassador to the brand, in this case Blackpink and Didi Kempot 

to Shopee.The research methods are descriptive and verification , with 100 samples 

from Shopee users that have ever seen Blackpink or Didi Kempot be a Shopee Brand 

Ambassador. Analysis technique used in this research was Mann Whitney U-Test 

using SPSS software. The output shown that Blackpink as a Brand Ambassador in 

Shopee is more impact than Didi Kempot. The most significance shown in attraction 

indicator, where major users more like Blackpink than Didi Kempot for 16-25 years 

old, that they feel proud and happier when Blackpink become the Brand 

Ambassador of Shopee at that time. In the future,  it is expected the company to use 

International Brand Ambassador for a new brand or products for the recoqnition. 

Keywords : Efectiveness of Brand Ambassador, Comparative, International, 

National, Blackpink, Didi Kempot, Shopee.
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