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1}}}{\insrsid10951429  
\par }}{\*\pnseclvl1\pnucrm\pnstart1\pnindent720\pn hang {\pntxta 
.}}{\*\pnseclvl2\pnucltr\pnstart1\pnindent720\pnhan g {\pntxta 
.}}{\*\pnseclvl3\pndec\pnstart1\pnindent720\pnhang {\pntxta 
.}}{\*\pnseclvl4\pnlcltr\pnstart1\pnindent720\pnhan g {\pntxta )}} 
{\*\pnseclvl5\pndec\pnstart1\pnindent720\pnhang {\p ntxtb (}{\pntxta 
)}}{\*\pnseclvl6\pnlcltr\pnstart1\pnindent720\pnhan g {\pntxtb (}{\pntxta 
)}}{\*\pnseclvl7\pnlcrm\pnstart1\pnindent720\pnhang  {\pntxtb (}{\pntxta 
)}}{\*\pnseclvl8 
\pnlcltr\pnstart1\pnindent720\pnhang {\pntxtb (}{\p ntxta 
)}}{\*\pnseclvl9\pnlcrm\pnstart1\pnindent720\pnhang  {\pntxtb (}{\pntxta 
)}}\pard\plain \s16\qc 
\li0\ri0\widctlpar\aspalpha\aspnum\faauto\adjustrig ht\rin0\lin0\itap0\par
arsid7480137  
\b\f1\fs22\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\lan gfenp1033 
{\f0\fs24\insrsid5142468 BAB I\line PENDAHULUAN 
\par }{\f0\fs24\insrsid2950415  
\par  
\par }\pard\plain \qj 
\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\aspalpha\aspnum\fa auto\adjustright\rin0\
lin0\itap0\pararsid12535859 
\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfenp 1033 
{\b\insrsid5142468  
\par {\listtext\pard\plain\s1 \b\insrsid5142468 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 A.\tab}}\pard\plain \s1\ qj \fi-
720\li720\ri0\sl480\slmult1\keepn\widctlpar\jclistt ab\tx360\aspalpha\aspn
um\faauto\ls1\outlinelevel0\adjustright\rin0\lin720 \itap0\pararsid1253585
9  
\b\f1\fs22\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\lan gfenp1033 
{\f0\fs24\insrsid5142468 Latar Belakang Masalah 
\par }\pard\plain \s15\qj 
\fi720\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\aspalpha\asp num\faauto\adjustright
\rin0\lin0\itap0\pararsid12535859 
\f1\fs22\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langf enp1033 { 
\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142 468\charrsid10030094 
Iklim kerja dalam suatu organisasi berpengaruh terh adap perilaku personil 
organisasi sebagai penggerak organisasi.  
Steers & Porter (Suryana Sumantri, 2001: 34) menjel askan iklim kerja 
merupakan karakteristik yang dimiliki oleh suatu li ngkungan kerja yang d 



irasakan oleh para anggotanya yang sebagian besar m erupakan hasil dari 
tindakan-tindakan yang dilakukan secara langsung ma upun tidak langsung 
oleh suatu organisasi yang berpengaruh pada tingkah  laku berikutnya.  
Iklim kerja tidak dapat dilihat atau disentuh namun  secara langsung atau 
tidak langsung mempengaruhi dan membentuk suatu kea daan ataupun kondisi 
yang diterima oleh semua aspek yang ada di dalam or ganisasi.  
\par }{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insr sid10030094 
S}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5 142468\charrsid1003009
4 
ejala}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insr sid5799277\charrsid100
30094 n dengan pendapat diatas, Davis}{ 
\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid2688 571\charrsid10030094  
}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094 
& Newstrom (1985: 23) mengemukakan, kualitas iklim 
 organisasi berada pada satu kontinum dimana iklim organisasi dapat 
mempengaruhi motivasi, prestasi dan kepuasan kerja.  Selain itu, Iklim 
kerja memberikan kontribusi yang cukup besar terhad ap kepuasan kerja.  
Hasil penelitian Komaruddin (1992) menunjukkan, ter dapat hubungan dari ke 
enam variabel bebas yaitu iklim kerja, kehidupan ke luarga pegawai, 
karakteristik pekerjaan, fasilitas kepegawaian, pen didikan dan umur 
pegawai berpengaruh terhadap kepuasan kerja.  
Kepuasan kerja dipengaruhi oleh iklim kerja, hal i 
ni didasarkan pada asumsi bahwa pegawai bekerja sel ain untuk mengharapkan 
imbalan baik material maupun non material namun mer eka juga menginginkan 
iklim yang sesuai dengan harapan mereka seperti ter dapat keterbukaan 
dalam organisasi, terdapat perhatian, d 
ukungan, penghargaan, pendapatan yang layak dan dir asa adil. 
\par Hasil penelitian Komaruddin (1992) didukung ol eh T. Hani 
H}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid1 0030094 andoko (2001: 
193) 
mengemukakan:}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1 053\insrsid5142468\cha
rrsid10030094  
 iklim kerja didalam suatu organisasi memberikan su atu lingkungan kerja 
yang menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi oran g-orang dalam 
organisasi, dimana hal itu selanjutnya dapat mempen garuhi kepuasan kerja 
pegawai.  
Apabila seorang pegawai tidak merasa senang dengan lingkungan kerjanya, 
ia akan memunculkan perilaku yang tidak baik, salah  satunya adalah 
ketidakdisiplinan misalnya pegawai sering keluar ma suk ruangan kerja dan 
kantor tanpa tujuan yang jelas, main }{ 
\i\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094 
games 
}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094 
saat bekerja, berpakaian tidak rapi, malas-malasan dan perilaku buruk 
lainnya.  
\par Kepuasan kerja 
(}{\i\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsi d5142468\charrsid10030
094 Job 
satisfaction}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp10 53\insrsid5142468\char
rsid10030094 ) adalah keadaan emosional yang  
dirasakan oleh pegawai dalam memandang pekerjaan me reka apakah 
menyenangkan atau tidak menyenangkan.  
Hal senada juga dilontarkan oleh Pandji Anorogo (19 93: 82) bahwa kepuasan 
kerja adalah sikap positif yang menyangkut penyesua ian diri yang sehat 
dari pegaw 
ai terhadap kondisi dan situasi kerja termasuk dida lamnya masalah upah, 
kondisi sosial, kondisi fisik dan kondisi psikologi s. 



\par Kepuasan kerja dapat dihasilkan dari iklim ker ja yang baik, yang 
merupakan pengelolaan yang sehat oleh pimpinan orga nisasi pada kondisi 
lingkungan kerja organisasinya.  
Keberadaan iklim kerja yang berkualitas sangat dipe rlukan oleh setiap 
organisasi karena dalam situasi dan kondisi yang ko ndusif, seorang 
pegawai dapat bekerja dengan baik sehingga timbul r asa senang terhadap 
pekerjaannya.  
Dengan kondisi seperti ini, pegawai sudah dapat mem persepsikan iklim 
ker}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsi d5799277\charrsid10030
094 janya secara positif dan 
muncul}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\ins rsid5142468\charrsid10
030094  
ah kepuasan kerja didalam diri pegawai tersebut, se hingga pegawai akan 
bekerja dengan lebih baik lagi dan tujuan organisas i dapat terlaksana 
dengan efektif.  
Sebaliknya, organisasi yang memiliki iklim kerja ya ng tidak kondusif, 
kemungkinan besar akan sulit sekali melaksanakan pr aktek organisasi dan 
pencapaian tujuan organisasi. Karena seseorang tida k mungkin bisa bekerja 
dengan baik apabila perasaannya  
tidak senang, malah dengan perasaan seperti itu ses eorang merasa enggan 
untuk bekerja.   
\par }\pard\plain \qj 
\fi720\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\aspalpha\asp num\faauto\adjustright
\rin0\lin0\itap0\pararsid12535859 
\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfenp 1033 
{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\cha rrsid10030094  
Kepuasan kerja harus diciptakan sebaik mungkin agar  moral kerja, 
dedikasi, kecintaan dan kedisiplinan pegawai dapat meningkat. Apabila 
suatu pekerjaan dianggap menyena 
ngkan oleh pegawainya ada beberapa kemungkinan yang  dapat terjadi seperti 
pegawai akan melahirkan motivasi kerja yang tinggi,  sehingga laju roda 
organisasi pun akan berjalan kencang, yang pada akh irnya akan 
menghasilkan kinerja dan pencapaian yang baik ba 
gi organisasi atau malah sebaliknya pegawai akan be rsikap jalan 
di}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid2688571\ charrsid10030094  
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\ch arrsid10030094 
tempat/stagnan.  
\par Pegawai yang puas dengan apa yang diperolehnya  dari organisasi 
biasanya juga akan memberikan sesuatu yang lebih da ri apa yang diharapkan 
organisasi dari dirinya dan ia akan terus berusaha memperbaiki 
kinerjanya.  
Apabila suatu pekerjaan dianggap tidak/kurang menye nangkan akan muncul 
pula beberapa kemungkinan seperti pegawai bersikap stagnan dengan cara 
berusaha bertahan semampunya untuk melawan perasaan  tidak menyenangka 
n itu atau bersikap apatis/ekstrim sehingga tidak p erduli dengan 
produktifitas/prestasi kerjanya lagi, pegawai akan memiliki semangat 
kerja yang kurang, tidak ulet dalam bekerja dan mem iliki moril yang 
rendah.  
\par Pegawai yang kepuasan kerjanya rendah, cenderu ng melihat pekerjaan 
sebagai hal yang menjemukan dan membosankan, sehing ga ia bekerja dengan 
terpaksa dan asal-asalan.  
Selain itu kepuasan kerja juga mempunyai implikasi penting terhadap 
kesehatan mental dan penyesuaian pikologis seseoran g (Kornhauser, 1965).  
Pegawai yang merasakan ketidakpuasan kerja akan mem iliki kecenderungan 
melakukan penarikan diri dan mengarah pada perilaku  agresif karena merasa 
frustrasi terhadap pekerjaannya. Bentuk perilakunya  seperti sabotase, 
sengaja melakukan kesalahan, kegiata 



n-kegiatan serikat buruh yang militan seperti pemog okan yang tidak 
bertanggungjawab, pelambatan kerja, protes yang ber lebihan, banyak 
terjadi pertengkaran dan permusuhan diantara pegawa i, munculnya insiden-
insiden seperti pencurian uang, peralatan serta p 
ersediaan barang di organisasi yang dilakukan oleh pegawai.   
\par }\pard\plain \s15\qj 
\fi720\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\aspalpha\asp num\faauto\adjustright
\rin0\lin0\itap0\pararsid12535859 
\f1\fs22\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langf enp1033 { 
\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142 468\charrsid10030094 
Berdasarkan studi pendahuluan di Balai Besar Kerami k-Bandung melalui 
wawancara dan observasi, didapatkan hasil sebagai b erikut: }{ 
\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid1671 3726\charrsid10030094 
terdapat beberapa 
}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094  
pegawai 
}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid16 713726\charrsid1003009
4 yang } 
{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid514 2468\charrsid10030094 
merasakan ketidakpuasan dalam bekerja.  
Hal ini tercermin dari perilaku mereka yang kurang disiplin, misalnya 
pegawai menampilkan perilaku malas-malasan dalam be kerja, tidur di ruang 
kerja saat jam kerja masih berlangsung, keluar masu k ruangan kerja dan 
kantor tanpa tujuan yang jelas, main }{ 
\i\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094 
games 
}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094 
saat bekerja, melakukan 
}{\i\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid 5142468\charrsid100300
94  
chatting}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\i nsrsid5142468\charrsid
10030094  dan 
}{\i\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid 5142468\charrsid100300
94 browsing 
}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094  
yang tidak ada hubungannya dengan pekerjaan, waktu istirahat melebihi 
waktunya dan berpakaian tidak rapi. Menurut T. Hani  Handoko (2001: 193) 
dan Hasibuan (2003: 06), kepuasan kerja dicerminkan  oleh moral  
kerja, kedisiplinan, dedikasi, kecintaan dan presta si kerja.  
\par Menyikapi hal tersebut, perlu dicari apa seben arnya yang menjadi 
penyebab ketidakpuasan kerja pada diri pegawai. Dal am hal ini iklim kerja 
mungkin menjadi salah satu penyebab dari ketidakpua san }{ 
\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid1160 8320\charrsid10030094 
kerja 
}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid15 341654\charrsid1003009
4 beberapa 
}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094  
pegawai di Balai Besar Keramik-Bandung. Oleh karena  itu, peneliti 
tertarik untuk melakukan penelitian lebih jauh meng enai Hubungan Iklim 
Kerja dengan Kepuasan Kerja Pegawai di Balai Besar Keramik-Bandung.}{ 
\b\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094  
\par {\listtext\pard\plain\s2 \b\insrsid5142468 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 B.\tab}}\pard\plain \s2\ qj \fi-
720\li720\ri0\sb240\sl480\slmult1\keepn\widctlpar\j clisttab\tx360\aspalph
a\aspnum\faauto\ls1\outlinelevel1\adjustright\rin0\ lin720\itap0\pararsid1
2535859  
\b\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfe np1033 
{\insrsid5142468 Rumusan Masalah 



\par }\pard\plain \s19\qj 
\fi720\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\aspalpha\asp num\faauto\adjustright
\rin0\lin0\itap0\pararsid12535859 
\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfenp 1033 
{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid2688571\cha rrsid10030094  
Iklim k}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid514 2468\charrsid10030094 
erja merupakan lingkungan psikologis yang dirasakan  oleh setiap pegawai.  
Setiap pegawai memiliki penilaian-penilaian yang be rbeda dalam merasakan, 
mempersepsikan dan menghayati suasana atau iklim ke rja tersebut. Ada yang 
menilai secara positif dan tidak sedikit pula yang negatif.  
Penyebab penilaian yang negatif itu misalnya dikare nakan gaji yang 
diberikan masih kurang dapat mencukupi kebutuhan hi dup sehari-hari, 
munculnya kecemburuan sosial diantara pegawai membu at suasana kerja 
menjadi tidak menyenangkan dan hubunga 
n antara rekan kerja menjadi kurang baik, terdapat kesenjangan antara 
pegawai lama dengan pegawai baru, muncul senioritas , koordinasi yang 
kurang baik, kesempatan untuk mengembangkan diri te rbatas, 
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468  
tidak terciptanya saling pengertian dan pemahaman a ntara 
pimpinan}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid12 664032 , 
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468 ba wahan 
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid12664032 d an}{ 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468  ses ama rekan kerja 
sehingga menyebabkan tidak terbentuknya 
}{\i\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468 team 
work}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid514246 8  yang baik, }{ 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid12664032 ser ta 
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468 pe gawai merasa tidak 
diperlakukan dengan adil dan tidak dihargai hasil k aryanya. Penilaian 
secara positif atau negatif terhadap iklim kerja te rsebut  
dapat melahirkan perasaan puas atau tidak puas pada  diri pegawai.  
\par }\pard\plain \s16\qj 
\fi720\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\aspalpha\asp num\faauto\adjustright
\rin0\lin0\itap0\pararsid12535859 
\b\f1\fs22\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\lan gfenp1033 
{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid 5142468  
Banyak faktor yang memungkinkan munculnya kepuasan kerja. Salah satunya 
adalah iklim kerja. Oleh karena itu muncul pertanya an dalam penelitian 
sebagai berikut : 
\par {\listtext\pard\plain\s16 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468 \hic h\af0\dbch\af0\loch\f0 
1.\tab}}\pard \s16\qj \fi-360\li720\ri0\sl480\slmul t1\widctlpar 
\jclisttab\tx720\aspalpha\aspnum\faauto\ls2\ilvl3\a djustright\rin0\lin720
\itap0\pararsid12535859 
{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid 5142468 Bagaimana 
gambaran umum Iklim Kerja yang dirasakan oleh pegaw ai di Balai Besar 
Keramik-Bandung ? 
 
\par {\listtext\pard\plain\s16 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468 \hic h\af0\dbch\af0\loch\f0 
2.\tab}Bagaimana gambaran umum Kepuasan Kerja yang dirasakan oleh pegawai 
di Balai Besar Keramik-Bandung ? 
\par {\listtext\pard\plain\s16 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid10030094 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 
3.\tab}}{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053 \insrsid10030094 
Bagai}{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\i nsrsid5142468  



mana hubungan Iklim Kerja dengan Kepuasan Kerja peg awai di 
}{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsi d5142468\charrsid10030
094 Balai Besar Keramik-Bandung ? 
\par {\listtext\pard\plain\s2 \b\insrsid5142468 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 C.\tab}}\pard\plain \s2\ qj \fi-
360\li360\ri0\sb240\sl480\slmult1\keepn\widctlpar\j clisttab\tx0\aspalpha\
aspnum\faauto\ls1\outlinelevel1\adjustright\rin0\li n360\itap0\pararsid125
35859  
\b\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfe np1033 
{\insrsid5142468 Tujuan Penelitian 
\par }\pard\plain \qj 
\fi720\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\aspalpha\asp num\faauto\adjustright
\rin0\lin0\itap0\pararsid12535859 
\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfenp 1033 
{\insrsid5142468\charrsid10826141  
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan pe nelitian yang ingin 
dicapai adalah }{\insrsid10030094\charrsid10826141 untuk 
}{\insrsid5142468\charrsid10826141 memperoleh infor masi mengenai : 
\par {\listtext\pard\plain\s16 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\char rsid10030094 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 1.\tab}}\pard\plain \s16 \qj 
\li360\ri0\sl480\slmult1\widctlpar 
\jclisttab\tx360\tx720\aspalpha\aspnum\faauto\ls3\i lvl2\adjustright\rin0\
lin360\itap0\pararsid12535859 
\b\f1\fs22\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\lan gfenp1033 
{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid 5142468\charrsid100300
94  
Iklim Kerja pegawai di Balai Besar Keramik-Bandung 
\par {\listtext\pard\plain\s16 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\char rsid10030094 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 2.\tab}}\pard \s16\qj 
\li360\ri0\sl480\slmult1\widctlpar 
\jclisttab\tx360\aspalpha\aspnum\faauto\ls3\ilvl2\a djustright\rin0\lin360
\itap0\pararsid12535859 
{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid 5142468\charrsid100300
94 Kepuasan Kerja pegawai di Balai Besar Keramik-Ba ndung 
\par {\listtext\pard\plain\s16 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid11693325\cha rrsid10030094 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 3.\tab}}\pard \s16\qj \f i-
360\li720\ri0\sl480\slmult1\widctlpar 
\jclisttab\tx720\aspalpha\aspnum\faauto\ls3\ilvl2\a djustright\rin0\lin720
\itap0\pararsid12535859 
{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid 11693325\charrsid10030
094 
H}{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrs id5142468\charrsid1003
0094  
ubungan Iklim Kerja dengan Kepuasan Kerja Pegawai d i Balai Besar Keramik-
Bandung 
\par {\listtext\pard\plain\s3 \b\cf1\insrsid5142468  
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 D.\tab}}\pard\plain \s3\ qj \fi-
720\li720\ri0\sb240\sl480\slmult1\keepn\widctlpar 
\jclisttab\tx360\aspalpha\aspnum\faauto\ls1\outline level2\adjustright\rin
0\lin720\itap0\pararsid12535859 
\b\fs24\cf1\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\la ngfenp1033 
{\insrsid5142468 Kegunaan Penelitian 
\par }\pard\plain \qj 
\fi720\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\aspalpha\asp num\faauto\adjustright
\rin0\lin0\itap0\pararsid12535859 



\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfenp 1033 
{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid1393950\cha rrsid10030094 P}{ 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\char rsid10030094 enelitian 
ini sangat 
ber}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid1393950 \charrsid10030094 guna 
dan 
bermanfaat}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid 5142468\charrsid100300
94  
, baik secara 
teor}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid530268 \charrsid10030094 
e}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\c harrsid10030094 tis 
maupun praktis, yaitu : 
\par {\listtext\pard\plain\insrsid5142468 \hich\af0 \dbch\af0\loch\f0 
1.\tab}}\pard \qj \fi-
2880\li2880\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\jclisttab\t x360\aspalpha\aspnum\f
aauto\ls1\ilvl3\adjustright\rin0\lin2880\itap0\para rsid12535859 
{\insrsid5142468  
Kegunaan Teoretis 
\par }\pard\plain \s19\qj \fi-
360\li720\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\aspalpha\aspn um\faauto\adjustright\
rin0\lin720\itap0\pararsid12535859 
\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfenp 1033 {\insrsid5142468 
a. Sebagai sumbangan penting }{\insrsid2100252  
untuk}{\insrsid5142468  memperluas wawasan bagi kaj ian ilmu Psikologi 
Industri dan Organisasi dalam mengelola Sumber Daya  Manusia sehingga 
dapat dijadikan sebagai rujukan untuk pengembangan penelitian yang akan 
datang. 
\par 
{\listtext\pard\plain\lang1053\langfe1033\langnp105 3\insrsid5142468\charr
sid10030094 \hich\af0\dbch\af0\loch\f0 b.\tab}}\par d\plain \qj \fi-
360\li720\ri0\sl480\slmult1\widctlpar 
\jclisttab\tx720\aspalpha\aspnum\faauto\ls1\ilvl1\a djustright\rin0\lin720
\itap0\pararsid12535859 
\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfenp 1033 
{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\cha rrsid10030094 
Memberikan sumbangan pe 
nting dan memperluas kajian ilmu Psikologi Industri  dan Organisasi yang 
menyangkut iklim kerja dan kepuasan kerja. 
\par {\listtext\pard\plain\insrsid5142468 \hich\af0 \dbch\af0\loch\f0 
2.\tab}}\pard \qj \fi-
2880\li2880\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\jclisttab\t x360\aspalpha\aspnum\f
aauto\ls8\ilvl3\adjustright\rin0\lin2880\itap0\para rsid12535859 
{\insrsid5142468  
Kegunaan Praktis 
\par {\listtext\pard\plain\s16 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5840924\char rsid3499578 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 a.\tab}}\pard\plain \s16 \qj \fi-
360\li720\ri0\sl480\slmult1\widctlpar 
\jclisttab\tx720\aspalpha\aspnum\faauto\ls8\ilvl4\a djustright\rin0\lin720
\itap0\pararsid12535859 
\b\f1\fs22\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\lan gfenp1033 
{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid 5840924\charrsid349957
8 D}{ 
\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5 142468\charrsid1003009
4 apat memberikan gambaran dan 
infor}{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\i nsrsid421290\charrsid1
0030094 masi kepada Balai Besar Keramik-Bandung }{ 



\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5 142468\charrsid1003009
4 mengenai iklim kerja yang terjadi dan bagaimana h ubungannya dengan 
kepuasan kerja pegawai. 
\par {\listtext\pard\plain\s16 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid12280520 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 
b.\tab}}{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053 \insrsid12280520 Dapat 
memberikan g}{ 
\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5 142468\charrsid1003009
4 ambaran dan informasi 
}{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsi d15879238 
tentang}{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053 \insrsid5142468\charrs
id10030094  
 Balai Besar 
Kera}{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\in srsid14759884\charrsid
10030094 mik }{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\lang np1053\insrsid15879238 
untuk 
}{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsi d14759884\charrsid1003
0094  
mampu memperbaiki, mempertahankan atau 
}{\b0\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsi d5142468\charrsid10030
094 meningkatkan diri dalam menciptakan iklim kerja  yang kondusif 
sehingga dapat memberikan kepuasan kerja kepada peg awainya. 
\par }\pard\plain \ql 
\li0\ri0\sl360\slmult1\widctlpar\aspalpha\aspnum\fa auto\adjustright\rin0\
lin0\itap0\pararsid12082805 
\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfenp 1033 
{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\cha rrsid10030094  
\par }\pard\plain \s16\qj \fi-
360\li360\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\jclisttab\tx2 160\aspalpha\aspnum\fa
auto\adjustright\rin0\lin360\itap0\pararsid8194166 
\b\f1\fs22\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\lan gfenp1033 { 
\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142 468\charrsid10030094 
E.  Metode Penelitian 
\par }\pard\plain \s15\qj 
\fi720\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\aspalpha\asp num\faauto\adjustright
\rin0\lin0\itap0\pararsid12535859 
\f1\fs22\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langf enp1033 { 
\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142 468\charrsid10030094 
Metode penelitian yang digunakan adalah metode surv ei deskriptif. Metode 
survei deskriptif adalah suatu metode penelitian ya ng mengambil sampel 
dari suatu populasi dan menggunakan }{ 
\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid2317 201\charrsid10030094 
angket}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\ins rsid5142468\charrsid10
030094  sebagai alat pengumpulan data.  
Setelah data diperoleh kemudian hasilnya akan dipap arkan secara 
deskriptif (Effendi, 2003: 3).  
\par Tujuan penelitian deskriptif ini adalah untuk membuat deskripsi, 
gambaran atau lukisan secara sistematis, faktual da n akurat mengenai 
fakta-fakta serta hubungan antar fenomena yang dise lidiki (Nazir, 1988: 
63). Metode survei deskriptif cocok }{ 
\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid1025 2326\charrsid10030094 
digunakan 
}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094 
karena sesuai dengan rumusan dan tujuan penelitian yaitu untuk mem}{ 
\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid1268 284\charrsid10030094 
peroleh informasi dan gambaran 



}{\f0\fs24\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094 
mengenai Hubungan Ikl 
im Kerja dengan Kepuasan Kerja Pegawai di Balai Bes ar Keramik-Bandung. 
\par }\pard\plain \s19\qj 
\fi360\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\jclisttab\tx 0\aspalpha\aspnum\faau
to\adjustright\rin0\lin0\itap0\pararsid12535859 
\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfenp 1033 { 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\char rsid10030094 \tab 
Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitia n ini berupa 
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid2317201\ch arrsid10030094 
angket}{ 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\char rsid10030094 , dimana 
kepada responden diajukan daftar pernyataan tertuli s kemudian responden 
diminta untuk menjawabnya secara tertulis.  
Iklim kerja diukur dengan menggunakan skala yang di buat oleh peneliti, 
merupakan hasil penggabungan dari teori dimensi ikl im kerja 
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid2169642\ch arrsid10030094 
menurut}{ 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\char rsid10030094  
Lit}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid2688571 \charrsid10030094 
win}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid1460834 \charrsid10030094  }{ 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid2688571\char rsid10030094 & Meyer, 
Stringer dan Ekval. 
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\ch arrsid10030094 
Kepuasan Kerja diukur 
dengan}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5851 871\charrsid10030094  
 menggunakan skala yang dimodifikasi oleh 
peneliti}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094  
dari }{\i\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid514 2468\charrsid10030094 
Minnesota }{ 
\i\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid2688571\ch arrsid10030094 
Satisfaction Questionaire 
(MSQ).}{\i\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid51 42468\charrsid10030094  
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\ch arrsid10030094  
\par }\pard\plain \s21\qj 
\fi720\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\tqc\tx4320\t qr\tx8640\aspalpha\asp
num\faauto\adjustright\rin0\lin0\itap0\pararsid1253 5859 
\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfenp 1033 { 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\char rsid10030094 Teknik 
analisis data yang digunakan adalah korelasi 
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid6164696\ch arrsid10030094 tata 
jenjang}{ 
\i\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid664744\cha rrsid10030094  
(}{\i\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid6164696 \charrsid10030094 Rank 
Order 
Spearman}{\i\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid 664744\charrsid1003009
4 )}{ 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\char rsid10030094  karena 
data berjenis ordinal. }{\insrsid5142468 Pengolahan  data dilakukan dengan 
bantuan SPSS}{\insrsid10300006  15}{\insrsid5142468  .}{\b\insrsid5142468  
\par {\listtext\pard\plain\s3 \b\cf1\insrsid5142468  
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 F.\tab}}\pard\plain \s3\ qj \fi-
720\li720\ri0\sb240\sl480\slmult1\keepn\widctlpar 
\jclisttab\tx360\aspalpha\aspnum\faauto\ls6\outline level2\adjustright\rin
0\lin720\itap0\pararsid12535859 
\b\fs24\cf1\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\la ngfenp1033 
{\insrsid5142468 Lokasi dan Sampel Penelitian 



\par }\pard\plain \qj 
\fi720\li0\ri0\sl480\slmult1\widctlpar\aspalpha\asp num\faauto\adjustright
\rin0\lin0\itap0\pararsid12535859 
\fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\langnp1033\langfenp 1033 
{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\cha rrsid10030094  
Lokasi penelitian adalah Balai Besar Keramik 
d}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid11367977\ charrsid10030094 i 
Jalan Jenderal Ahmad Yani no. 
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\ch arrsid10030094 392 
Bandung.}{ 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid12218106\cha rrsid10030094  
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid14049042 J umlah sampel sebanyak 
100 orang. 
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid12218106\c harrsid10030094 Teknik 
pengambilan sampel adalah }{ 
\i\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid12218106\c harrsid10030094 
purposive sampling}{\i\lang1053\langfe1033\langnp10 53\insrsid14049042 . 
}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\ch arrsid10030094 
Karakteristik sampel penelitian}{ 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid7474442\char rsid10030094  sebagai 
berikut}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid514 2468\charrsid10030094  
: 
\par {\listtext\pard\plain\s19 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid4291799\char rsid14049042 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 a.\tab}}\pard\plain \s19 \qj \fi-
360\li720\ri0\sl480\slmult1\widctlpar 
\jclisttab\tx720\aspalpha\aspnum\faauto\ls5\adjustr ight\rin0\lin720\itap0
\pararsid12535859 \fs24\lang1033\langfe1033\cgrid\l angnp1033\langfenp1033 
{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid4291799\cha rrsid14049042 Pegawai 
Balai Besar Keramik}{ 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid4720849\char rsid14049042 -
Bandung}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid429 1799\charrsid14049042  
\par {\listtext\pard\plain\s19 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\char rsid10030094 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 
b.\tab}}{\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid514 2468\charrsid10030094 
Pegawai yang telah bekerja min 1 tahun 
\par {\listtext\pard\plain\s19 
\lang1053\langfe1033\langnp1053\insrsid5142468\char rsid10030094 
\hich\af0\dbch\af0\loch\f0 c.\tab}Status kepegawaia n tetap (PNS), 
dinyatakan dengan telah memiliki Nomor Induk Pegawa i (NIP) 
\par }} 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


