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KATA PENGANTAR 
 
 
 

Puji dan syukur penulis ucapkan ke hadirat Allah SWT. atas segala 

karunia, rahmat dan ridho-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

dengan optimal yang berjudul “Hubungan antara Persepsi tentang Pemenuhan 

Kontrak Psikologis dengan Komitmen Organisasi pada Sales Community Officer 

Bank Danamon Cabang Bandung”. Tidak lupa pula shalawat serta salam semoga 

senantiasa tercurah kepada Penegak Risalah, Rasulullah SAW, Nabi terakhir yang 

telah membimbing umat manusia ke jalan yang selalu di rahmati dan  diridhoi 

oleh Allah SWT. 

Skripsi ini disusun sebagai tugas akhir dan salah satu syarat kelulusan 

untuk memperoleh gelar Sarjana Psikologi di Universitas Pendidikan Indonesia. 

Hasil penelitian ini disajikan dalam bentuk karya tulis ilmiah yang tersusun 

menjadi 5 bab. Bab I mengungkapkan latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, kegunaan penelitian, asumsi, hipotesis, dan metode penelitian. 

Kemudian Bab II berisi tentang kajian teori yang bersangkutan dengan persepsi 

tentang pemenuhan kontrak psikologis dan komitmen organisasi. Bab III 

mengungkapkan mengenai desain penelitian, definisi operasional variabel, sampel 

penelitian, instrumen penelitian, teknik skoring instrumen, teknik analisis dan 

prosedur penelitian. Bab IV mengungkapkan mengenai hasil penelitian dan 

pembahasannya. Terakhir yaitu Bab V berisi tentang kesimpulan dan 

rekomendasi. 
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Penulis menyadari bahwa masih ada kekurangan dalam penyusunan 

skripsi ini sehingga dengan kerendahan hati segala pandangan dan saran sangat 

penulis nantikan demi kesempurnaan skripsi yang telah ditulis ini. 

Semoga apa yang disajikan dalam skripsi ini akan bermanfaat bagi para 

pembaca pada umumnya. Dengan kerendahan hati, penulis memohon semoga 

Allah SWT dapat membalas semua kebaikan bagi semua orang yang telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini.  

 

 

 

 

 

 

         Bandung,      Juli 2011 

          

 

                    Penulis 
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