DAFTAR ISI

ABSTRAK ..o [
KATA PENGANTAR ..o s i
UCAPAN TERIMA KASIH ..o Y%
DAFTAR IS s viii
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR GAMBAR ..ot i e Xiii

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah..............c.ccooeiiiiiiiiiiiic st 1
B. Identifikasi dan Rumusan Masalah ...t 5
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian .............cccoeiiiiiiiiniiecee i 7
D. ASUMSI PENEIITIAN ....ceiiiiiiieieci e srs e e 8
O o 1T 10 (=] R S S 9
F. Metode PENEIITIAN ...........coviiiiiiiiiiiiiieeeieee sttt sb et 9
G. Lokasi dan Sampel PENlitian ...........cccoooiiiiiiiiiiisieieneenie i 9
H. Definisi Operasional Variabel ................coiiiiiiii e 10
1. Karakteristik Guru Pembimbing ............cooiiiiiie e 10
2. Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling ......cc.....cccoooovevciineie e, 12

BAB 11 KARAKTERISTIK GURU PEMBIMBING DAN PEMANFAATAN
LAYANAN BIMBINGAN KONSELING
A. Karakteristik Guru Pembimbing ...........cccoviiiiiiiee i 14
B. Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling ..........ccccoooeveniiinininiice 18
C. Hubungan Antara Karakteristik Guru Pembimbing dengan Pemanfaatan
Layanan Bimbingan Konseling ........ccccocvveiiiiiiciie s 30
D. Penelitian Terdahulu ... 34

BAB Il METODE PENELITIAN
A. Pendekatan dan Metode Penelitian ..o 36

Resty Putri Risya, 2012
Hubungan Antara Karakteristik Guru Pembimbing Dan Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



B. Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccooviiiiiiiiiiiiece e 36

C. Definisi Operasional Variabel ..., 38
1. Karakteristik Guru Pembimbing .........ccccovveiiiiiiiiie e 38
2. Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling ..........ccccccvvvevivivniicvvennee 40
D. Teknik Pengumpulan Data ............cccooeiieiiiiiiiinicceee e 42
E. Pengembangan Instrumen Penelitian ...........ccocooiiiiiiiiiiicie e, 43
1. Penyusunan Kisi-Kisi-Instrumen Pengumpul Data ..........c.cccceveiervenenne. 43
2. Uji Kelayakan INStrUMEN .........cccciiiiiiiesiicinee i 45
3. Uji KEterhACAAN ... .cuveieiiiiiterieie et 49
4. Uji Validitas Instrumen Pengumpul Data ............cocoreinineiieniieseenn 50
5. Uji Reliabilitas Instrumen Pengumpul Data...............cccccceivenvinniinennennnn, 51
F. Teknik Pengolahan Data .............cccccveiuiiiiiiieieeie et 53
Y T4 1 1] 6 Y I D - SR 53
2. Penyekoran DAta .........c.ccocoiirieiiiieie sttt 53
3. ANALISIS DA ..ocvviieerieieie ittt 54

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Analisis DeSKITPIT .........cviiiiiie it 59
1. Gambaran Umum Karakteristik Guru Pembimbing ...............ccccccevvevenne. 59
2. Gambaran Umum Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling ............ 64

3. Hasil Analisis Hubungan Karakteristik Guru Pembimbing dengan

Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling ........cccccoccoiiviiinnienennnnnn, 70

B. Pembahasan Hasil Penelitian ..........c.ccooeiiiiiiiie it 75
1. Gambaran Karakteristik Guru Pembimbing ..........ccccocevviieiiiiiniieiiiienn, 75

2. Gambaran Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling ...........cc.cccco..... 80

3. Hubungan Karakteristik Guru Pembimbing dengan Pemanfaatan
Layanan Bimbingan Konseling .........ccccovveiiiiiieiic i 84
C. Implikasi Hasil Penelitian dalam Penyelenggaraan Kegiatan Layanan

Bimbingan KONSEIING .....c.ccooiiiiiiiiiieeee e 86

Resty Putri Risya, 2012
Hubungan Antara Karakteristik Guru Pembimbing Dan Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

AL KESTMPUIAM L. 90
B. REKOMENAAST .....coviiiiiiiiiiieiee e 90
1. Bagi Guru Pembimbing .......ccccoveiiiiiiec e 90
2. Bagi Jurusan Psikologi Pendidikan dan Bimbingan ............ccccecvvenennee. 91
3. Bagi Peneliti Selanjutnya ..........ccooeieiiiiniiiiieeee e 91

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
RIWAYAT HIDUP PENULIS

Resty Putri Risya, 2012
Hubungan Antara Karakteristik Guru Pembimbing Dan Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



Resty Putri Risya, 2012
Hubungan Antara Karakteristik Guru Pembimbing Dan Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Penyebaran Populasi Penelitian ............ccccocvvieiieie e, 37
Tabel 3.2 Kisi-kisi Instrumen Pengumpul Data Karakteristik Guru Pembimbing
(SEDEIUM UJi CODA).....cviiiieiieieiee e 44
Tabel 3.3 Kisi-kisi Instrumen Pengumpul Data Pemanfaatan Layanan Bimbingan
Konseling (Sebelum Uji Coba) ........c..coviiiiiiiie ittt 44
Tabel 3.4 Judgement Angket Karakteristik Guru Pembimbing ...........ccccccovveeiiennnn, 46
Tabel 3.5 Kisi-kisi Instrumen Pengumpul Data Karakteristik Guru Pembimbing
(Setelan UjJi CODA) ......uiiiiiiiieieiee et e 46
Tabel 3.6 Jugdement Angket Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling .............. 48
Tabel 3.7 Kisi-kisi Instrumen Pengumpul Data Pemanfaatan Layanan Bimbingan
Konseling (Setelah Uji Coba) ......ccoeovviiiiicciee it s 48
Tabel 3.8 Hasil Validitas Item Instrumen Penelitian ................cccceiieiienrenensuessessenn. 51
Tabel 3.9 Kriteria Keterandalan (Reliabilitas) Instrumen ..., 52
Tabel 3.10 Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas .......c..ccocivveiiiiiiiiiiiicsccece e, 52
Tabel 3.11 Rentang SKala LIKEIT ...............covviiiiiieeie e 54
Tabel 3.12 Rentang SKala GUIMANN .....oc.eiiimieiieieeieeiesresee e seesee e seee e eneesneseeens 54
Tabel 3. 13 Konversi Skor Mentah Menjadi Skor Matang Dengan Batas Aktual ...... 55
Tabel 3.14 Kriteria Tingkat Korelasi ..., 57
Tabel 4.1 Rentang Kriteria Penilaian berdasarkan Kategori Jenjang ......c.....cccceeuen.e. 59
Tabel 4.2 Kriteria PENHAIAN .........ccccoeiiiieiieie st et e e 60
Tabel 4.3 Persentase Ketercapaian Skor Karakteristik Guru Pembimbing

Berdasarkan Masing-masing INAIKAtor ...t 61
Tabel 4.4 Gambaran Indikator ASpek EXPertness .........cccccvvveviveiieevieevieesie e 61
Tabel 4.5 Gambaran Indikator Aspek Trustworthingss ..........cccoceeeeneiieiiiniiniesienienn, 63
Tabel 4.6 Gambaran Indikator Aspek Social Attractiveness ...........ccccvvververieseennnn, 63
Tabel 4.7 Rentang Kriteria Penilaian Berdasarkan Kategorisasi Jenjang ................... 64

Tabel 4.8 Persentase Ketercapaian Skor Pemanfaatan Layanan Bimbingan

Konseling Berdasarkan Masing-masin ASPEK ........c.cccevviiieiiiiie i 66

Resty Putri Risya, 2012
Hubungan Antara Karakteristik Guru Pembimbing Dan Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



Tabel 4.9 Gambaran Indikator Aspek Frekuensi Kegiatan ...........c.ccccooviiiniiiienennn, 67

Tabel 4.10 Gambaran Indikator ASpek PersiStensi .........cccoeoveiererenenenisisieieees 68
Tabel 4.11 Koefisien Korelasi antara Variabel X dengan Variabel Y ...........c.c.c......... 71
Tabel 4.12 Nilai Penduga Koefesien REQIeSi .......cccccvvveeiveieiiieieeie e, 72
Tabel 4. 13 HaSH UJI F oo 75

Resty Putri Risya, 2012
Hubungan Antara Karakteristik Guru Pembimbing Dan Pemanfaatan Layanan Bimbingan Konseling

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu



