
No. Daftar : 556/ S/ PPB/ 2008

PROFIL BURNOUT GURU SMP NEGERI DI KOTA CIMAHI

BERDASARKAN FAKTOR DEMOGRAFI DAN LINGKUNGAN KERJA

(Studi Dalam Rangka Pengembangan Program Bimbingan dan Konseling
Untuk Mengatasi Burnout Guru)

SKRIPSI

Diajukan untuk Mcmenu hi Sebagian dari
Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan
Jurusan Psikologi Pendidikan dan Bimbingan

5A

Oleh

NURUL HERAWATI

043416

PSIKOLOGI PENDIDIKAN DAN BIMBINGAN

FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

BANDUNG

2008



NURULHERAWATI
043416

PROFIL BURNOUTGVRV SMP NEGERI DI KOTA CIMAHI
BERDASARKAN FAKTOR DEMOGRAFI DAN LINGKUNGAN KERJA

(Studi Dalam Rangka Pengembangan Program Bimbingan dan Konseling
Untuk Mengatasi Burnout Guru)

DISETUJUI DAN DISA«KAN OLEH :

Pei

Prof. Dr. H. Sy
NEP

; LN. M,Pd

Pembimbing II

Dr.Ilfiandra,M.Pd
NIP 132243693

Mengetahui,
Ketua Jurusan Psikologi Pendidikan dan Bimbingan

Dr. Suherman, M.Pd
NIP 131636481



X)an J\Axmi ieJiaJri menoAuWvaJcafi. 3a-u<Ki3ama Waamit,

U)LaJk<i iuuxhua, kamu, teJuJn. &ele&<xi \<kvii vkwdUi wiutoari),

(Q.S. (SLnv 9^^, 94: 1-8)

(Q.S. M«pHofc, 2:45)

<2)ia3a yUviaaami uana WaUi oaiJc ^a*i aa3a p^uk3iican..

«$ft. fflu A eF&aO.)

JJi<Mitwux K&QxdfuLaULcm, dan, Jvci^rt^oJuMV ncuti.

<Uxax ia&a ItMuiau^uL iavuJoKu bdhaaai <ui*zlL ¥u<ki*dbu,

QJauAAiXuk, Jew 3a*v cOatiaJc. laAx^nZa

Q^tKuxai cetnuti teJUubwri &aai CuuuuJa.



PERNYATAAN

Dengan ini saya mcnyatakan bahwa skripsi dengan judul "Profil Burnout

Guru SMP Negeri di Kota Cimahi bcrdasarkau Faktor Demografi dan

Lingkungan Kerja (Studi Dalam Rangka Pengembangan Program

Bimbingan dan Konseling Untuk Mengatasi Burnout Guru)" ini beserla

seluruh isinya adalah benar-benar karya saya sendiri, dan saya tidak meiakukan

penjiplakan atau pcngutipan dengan cara-cara yang tidak scsuai dengan etika

keilmuan yangberlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pcrnyataan ini, saya siap

menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada saya apabila kemudian

ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam karya saya ini, atau

ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.

Bandung, Agustus 2008
Yang Membuat Pernyataan

(Nurul Herawati)





ABSTRAK

Nurul Herawati. (2008). Prom Burnout Guru SMP Negeri di Kota Cimahi Berdasarkan
Faktor Demografi Dan Lingkungan Kcrja (Studi Dalam Rangka Pengembangan Program
Bimbingan Dan Konseling Untuk Mengatasi BurnoutGuru).

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena burnout yang dialami oleh profcsional yang bekerja
di bidang pelayanan sosial. Guru merupakan profesi yang rentan terhadap munculnya burnout.
Fenomena burnout dapat terjadi pada guru Sekolah Menengah Pertama (SMP) yang mengajar
mata ajar yang di uji-kan dalam ujian nasional. Resamya tuntutan dan tanggung jawab dalam
mendidik para siswa sehingga guru dituntut untuk menjalankan tugasnya sesuai dengan tuntutan
profesinya. Untak mengatasi burnout guru, perlu program bimbingan dan konseling yang sesuai
dengan kebutuhan gum berdasarkan faktor demografi dan lingkungan kerja.

Penelitian ini mengkaji tentang profil burnout guru berdasarkan intensitas, dan indikator burnout
guru dengan sebagai dasar untuk merumuskan program bimbingan dan konseling untuk mengatasi
burnout guru SMP Negeri di Kota Cimahi. Masalah penelitian dirumuskan ke dalam pertanyaan
berikut: bagaimana intensitas sindrom burnout guru; apa indikator dominan sindrom bunout guru;
apakah terdapat perbedaan intensitas sindrom burnout guru SMP berdasarkan jenis kelamin, usia,
masa kerja, dan latar belakang pendidikan; apakah terdapat perbedaan intensitas sindrom burnout
guru SMP berdasarkan beban kerja, kebijakan sekolah, dukungan sosial, dan sistetn penghargaan;
seperti apa program bimbingan dan konseling untuk mengatasi burnout guru SMP Negeri di Kota
Cimahi.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode deskriptif, sedangkan
pengumpulan data dilakukan dengan angket. Analisis data menggunakan uji persentase, uji
perbedaan dua variabel atau lebih menggunakan uji-t dan ANOVA. Subjek penelitian adalah guru
SMP Negeri di Kota Cimahi tahun ajaran 2007/ 2008 yang berjumlah 130 orang guru, yang
ditentukan dengan menggunakan teknik purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan: (1) intensitas sindrom burnout guru SMP Negeri di Kota Cimahi
berada pada kategori sedang (74,6%); (2) aspek sindrom burnout guru adalah kelelahan emosional
(30%) dengan indikator dominan mudah marah (75,6%), aspek depersonalisasi (21%) dengan
indikator dominan memandang siswa negatif (44,2%, aspek menurunnya prestasi diri (13,2%)
dengan indikator dominan kehilangan kreativitas (22,3%); (3) tidak terdapat perbedaan intensitas
sindrom burnout guru berdasarkan jenis kelamin, usia, masa kerja, dan latar belakang pendidikan;
(4) tidak terdapat perbedaan intensitas sindrom burnout guru berdasarkan beban kerja, kebijakan
sekolah, dukungan sosial dan sistem penghargaan. (5) program bimbingan dan konseling dirancang
berdasarkan profil burnout guru SMP Negeri di Kota Cimahi. Proses bimbingan dengan berfokus
pada rekayasa pribadi dan sosial-lingkungan, menggunakan teknik konseling kelompok (dalam hal
ini pelatihan), dengan menggunakan pendekatan active problem solving.

Implikasi penelitian ini adalah peningkatan profesionalisme guru sebaiknya memperhatikan faktor
organisasi dan pribadi. Dengan demikian guru harus dibekali dengan kompetensi pembelajaran dan
keterampilan mengelola diri. Komitmcn tinggi yang telah dimiliki guru terhadap profesinya
hendaknya mendorong peningkatan motif berprestasi sehingga tidak terjebak pada rutinitas kerja
yang miskin kreativitas dan inovasi. Kebanggaan mengemban profesi guru harus ditaiiamkan
kembali sehingga guru menjadi pribadi yang memiliki kendali dan tidak rentan terhadap
munculnya burnout. Salah satu strategi untuk mengembangkan kemampuan tersebut melalui
pelatihan.
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