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ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya saya ini.
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Yang Membuat Pernyataan
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ABSTRAK

Nurul Herawati. (2008). Profil Burnour Guru SMP Negeri di Kota Cimahi Berdasarkan
Faktor Demografi Dan Lingkungan Kcrja (Studi Dalam Rangka Pengembangan Program
Bimbingan Dan Konseling Untuk Mengatasi Burnout Guru),

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena burnout yang dialami oleh profesional yang bekerja
di bidang pelayanan sosial. Guru merupakan profesi yang rentan terhadap munculnya burnout.
Fenomena burnour dapat terjadi pada guru Sekolah Menengah Pertama (SMP) yang mengajar
mata ajar yang di uji-kan dalam ujian nasional. Besarnya tuntutan dan tanggung jawab dalam
mendidik para siswa schingga guru dituntut untuk menjalankan tugasnya sesuai dengan tuntutan
profesinya. Untuk mengatasi burnout guru, perlu program bimbingan dan konseling yang sesuai
dengan kebutuhan guru berdasarkan faktor demografi dan lingkungan kerja.

Penelitian ini mengkaji tentang profil burnout guru berdasarkan intensitas, dan indikator burnout
guru dengan scbagai dasar untuk merumuskan program bimbingan dan konseling untuk mengatasi
burnout guru SMP Negeri di Kota Cimahi. Masalah penelitian dirumuskan ke dalam pertanyaan
berikut: bagaimana intensitas sindrom buwmout guru; apa indikator dominan sindrom bumout guru;
apakah terdapat perbedaan intensitas sindrom burnout guru SMP berdasarkan jenis kelamin, usia,
masa kerja, dan latar belakang pendidikan; apakah terdapat perbedaan intensitas sindrom burnout
gura SMP berdasarkan beban kerja, kebijakan sekolah, dukungan sosial, dan sistem penghargaan;
seperti apa program bimbingan dan konseling untuk mengatasi burnout guru SMP Negeri di Kota
Cimabhi.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode deskriptif, sedangkan
pengumpulan data dilakukan dengan angket. Analisis data menggunakan uji persentase, uji
perbedaan dua variabel atau lebih menggunakan vji-t dan ANOVA. Subjek penelitian adalah guru
SMP Negeri di Kota Cimahi tahun ajaran 2007/ 2008 yang berjumlah 130 orang guru, yang
ditentukan dengan menggunakan teknik purposive sampling.

Hasil penelitian menunjukkan: (1) intensitas sindrom burnout guru SMP Negeri di Kota Cimahi
berada pada kategori sedang (74,6%); (2) aspek sindrom burnout guru adalah kelelahan emosional
(30%) dengan indikator dominan mudah marah (75,6%), aspek depersonalisasi (21%) dengan
indikator dominan memandang siswa negatif (44,2%, aspek menurunnya prestasi diri (13,2%)
dengan indikator dominan kehilangan kreativitas (22,3%); (3) tidak terdapat perbedaan intensitas
sindrom burnout guru berdasarkan jenis kelamin, usia, masa kerja, dan latar belakang pendidikan;
(4) tidak terdapal perbedaan intensitas sindrom burnout guru berdasarkan beban kerja, kebijakan
sekolah, dukungan sosial dan sistem penghargaan. (5) program bimbingan dan konseling dirancang
berdasarkan profil Zurnous guru SMP Negeri di Kota Cimahi. Proses bimbingan dengan berfokus
pada rekayasa pribadi dan sosial-lingkungan, menggunakan teknik konseling kelompok (dalam hal
ini pelatihan), dengan menggunakan pendekatan active problem solving.

Implikasi penelitian ini adalah peningkatan profesionalisme guru sebaiknya memperhatikan faktor
organisasi dan pribadi. Dengan demikian guru harus dibekali dengan kompetensi pembelajaran dan
keterampilan mengelola diri. Komitinen tinggi yang telah dimiliki guru terhadap profesinya
hendaknya mendorong peningkatan motif berprestasi sehingga tidak terjcbak pada rutinitas kerja
yang miskin kreativitas dan inovasi. Kebanggaan mengemban profesi guru harus ditanamkan
kembali sechingga guru menjadi pribadi vang memiliki kendali dan tidak rentan terhadap
munculnya burnout. Salah satu strategi untuk mengembangkan kemampuan tersebut melalui
pelatihan.






KATA PENGANTAR

Segala puja, puji dan syukur kita panjatkan ke hadirat Allah SWT di setiap
waklu dan masa yang telah memberikan petunjuk dan magfiroh kepada penulis,
kesejahteraan abadi bagi Rasul-Nya Muhammad SAW, setelah mengerahkan
semua kemampuan dengan diiringi doa akhirnya selesai jualah skripst yang
berjudul Profil Burnout Guru SMP Negeri di Kota Cimahi berdasarkan faktor
Demografi dan Lingkungan Kerja (Studi Pengembangan Program Bimbingan dan
Konseling untuk mengatasi burnout guru), sekaligus scbagai tanda tuntasnya
penulis meniti jenjang strata satu Jurusan Psikologi Pendidikan dan Bimbingan
FIP UPI Bandung.

Tujuan penulis menyusun skripsi dengan tema terscbut adalah untuk
memberikan sumbangan pemikiran bagi dunia pendidikan betapa pentingnya
memperhatikan  fenomena  Awrnout yang dialami  oleh  guru.  Penulis
menitikberatkan pada Profil Burnout Guru Berdasarkan Faktor Demografi Dan
Lingkungan Kerja dengan rekomendasi Program Bimbingan dan Konseling untuk
mengatasi burnout guru. Penelitian ini dilakukan pada guru SMP Negeri Di Kota
Cimahi Tahun Ajaran 2007/2008 yang mengajar mata ajar yang di uji-kan dalam
Ujian Nasional. Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini diharapkan dapat
memberikan gambaran secara empirik dengan mengkaji intensitas, dan indikator
burnout gur.

Skripsi ini terdiri atas lima bab, yaitu sebagai berikut. Bab I tentang

pendahuluan, vang menguraikan latar belakang masalah, identifikasi dan rumusan
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