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BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

Setelah penulis mengadakan penelitian, kemudian mengolah data dan
membahasnya, maka penulis menarik kesimpulan dan memberikan saran-saran
mengenai penilaian wisatawan terhadap produk wisata di objek wisata pantai Batu

Karas, sebagai berikut:

A. Kesimpulan

1. Penilaian wisatawan terhadap atraksi destinasi (tourist attractions
destination) secara keseluruhan dapat dikatakan baik terlihat dari
presentase penilaian dari wisatawan sebab pantai Batu Karas ini
memiliki atraksi destinasi yang cukup unik dimana pantainya dapat di
jadikan sarana untuk melatih keahlian berselancar atau pun bagi para
pemula. Selain itu juga pantai Batu Karas ini memiliki pemandangan
yang berbeda serta dapat dilakukan berbagai aktivitas pantai seperti
berenang, dan lain sebagainya.

2. Penilaian wisatawan terhadap fasilitas dan pelayanan destinasi (facilities
and services of the destination) di pantai Batu Karas dapat dikatakan
cukup baik. Namun apabila melihat lebih detail lagi kepada indikator-
indikator yang dinilai, maka hanya pada indikator kelengkapan
penyewaan alat-alat olahraga air dan kondisi area parkir saja yang dinilai
baik oleh wisatawan. Sedangkan lainnya dianggap cukup baik. Adapun
penilaian kurang baik untuk kondisi dari toilet umum yang ada di sekitar
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kawasan pantai Batu Karas. Hal tersebut dikarenakan oleh keberisahan
toilet umum disana yang dirasa wisatawan kurang diperhatikan.
Begitupun dengan sumber air dan bak air yang tidak terlalu terawat.

3. Penilaian wisatawan terhadap aksesibilitas (accessibility of the
destination) pantai Batu Karas dapat dikatakan secara keseluruhan
berada pada kategori baik, namun dari semua indikator yang dinilai oleh
wisatawan masih terdapat satu penilaian kurang baik mengenai kondisi
infrastruktur jalan raya menuju pantai Batu Karas. Dimana hal tersebut
berkaitan kondisi jalan raya yang berlubang dan sempit sehingga pantai
Batu Karas ini sukar diakses dan dengan keadaan infrastruktur jalan
rayanya yang kurang baik terkadang menjadikan wisatawan enggan
untuk berkunjung sebab bukan hanya jarak jauh yang mesti dilewati,
tetapi juga kondisi jalan raya yang kurang baik menjadi penghambat
wisatawa untuk mengunjungi pantai Batu Karas.

4. Penilaian wisatawan terhadap citra (image of the destination) di pantai
Batu Karas secara keseluruhan dapat dikatakan baik. Dari semua
indikator yang dinilai, masih terdapat penilaian yang cukup baik
mengenai keamanan berwisata di pantai Batu Karas. Hal tersebut
dikarenakan wilayang pantai Batu Karas yang terpisah-pisah oleh
karang-karang besar dan pusat kegiatan wisata terpusat hanya di pantai
Legok Pari. Maka penjagaan pos pantai bagi wisatawan yang melakukan

kegiatan wisata pun kurang tersebar. Sehingga apabila wisatawan ingin
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berenang atau melakukan aktivitas wisata yang jauh dari jangkauan
penjaga pantai, mereka merasa kurang aman.

5. Penialian wisatawan terhadap harga (price to the consumers) adalah
sangat baik dan indikator yang dinilai disini adalah hanya satu yaitu
kesesuaian biaya yang dikeluarkan dengan tingkat kesenangan yang
didapat. Hal tersebut dikarenakan oleh wisatawan merasa bahwa biaya
yang mereka keluarkan selama mereka berwisata di pantai Batu Karas
entah itu dari segi untuk penyewaan alat-alat olahraga air, biaya untuk
konsumsi makan dan minuman atau penyewaan penginapan, bagi
mereka itu semua sesuai dengan harapan dan timbal balik balik yang
mereka dapatkan yaitu kepuasan selama berwisata di pantai Batu Karas

6. Komponen-komponen produk pariwisata yang dianggap baik/ unggul
dimata wisatawan adalah atraksi destinasi (tourist attractions of the
destination) yang secara keseluruhannya dianggap baik dimata
wisatawan. Adapun indikator-indikator lainnya yang juga dinilai baik
seperti, kelengkapan penyewaan alat-alat olahraga air, kebersihan pantai,
kerapihan pantai dan juga kenyamanan berwisata di pantai Batu Karas.
Sedangkan untuk indikator komponen-komponen produk pariwisata
yang dinilai kurang baik di mata wisatawan adalah kondisi dari toilet
umum yang ada di pantai Batu Karas dan juga kondisi infrastruktur jalan

raya menuju lokasi kawasan wisata pantai Batu Karas.
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B. Rekomendasi

Berdasarkan hasil, pembahasan dan kesimpulan yang telas dijelaskan

sebelumnya, saran yang dapat disampaikan antara lain :

1. Berdasarkan hasil dari penelitian yang sudah dilakukan, tanggapan dari
wisatawan terhadap komponen-komponen produk pariwisata yang ada
di pantai Batu Karas adalah sebatas pada penilaian cukup baik. Maka
dari itu, pengelola setempat agar lebih dapat memperhatikan secara
seksama apa-apa saja yang terlihat kurang dan dalam upaya pembenahan
dan pengembangan kawasan pantai Batu Karas pun harus lebih
memperhatikan dan juga dapat disesuaikan dengan kebutuhan
wisatawan yang datang ke pantai Batu Karas.

2. Kondisi toilet umum merupakan hal yang dianggap kurang baik di mata
wisatawan yang datang ke pantai Batu Karas. Maka rekomendasi yang
dapat diberikan bagi pengelola setempat adalah, sebaiknya dalam hal ini
pengelola juga memberikan campur tangan dalam hal pengelolaan toilet
umum agar keberadaannya tidak sekedar ada tetapi juga memperhatikan
sanitasi dan kebersihannya. Pengelola seharusnya dapat memberikan
penyuluhan kepada warga sekitar yang memiliki area penyewaan toilet
umum bagaimana seharusnya meneydiakan toilet umum yang layak
pakai dan tidak sekedar ada demi kepentingan ekonomi masyarakat
semata. Sebab tidak semua masyarakat juga memeprhatikan keberadaan

toilet umum yang mereka miliki yang suatu saat dapat berdampak

Annisa Rahmawati, 2013
analisis produk wisata unggulan pantai batu karas berdasarkan persepsi wisatawan
universitas pendidikan indonesia | repository.upi.edu| perpustakaan.upi.edu



89

terhadap kelestarian dan kebersihan lingkungan sekitar pantai Batu
Karas.

3. Penyediaan prasarana infrastruktur jalan raya agar lebih diperhatikan
lagi oleh pengelola setempat, walaupun hal ini diluar dari kewenangan
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata setempat ada baiknya agar
diupayakan untuk pembenahan dan perbaikan infrastruktur jalan raya
agar dengan baiknya kondisi infrastruktut jalan raya akan berdampak
baik juga terhadap minat kunjungan dan juga arus kunjungan wisatawan
ke Pantai Batu Karas. Sehingga dikemudian hari tidak ada lagi keluhan
dari wisatawan mengenai kondisi jalan yang berlubangan atau jalanan

yang sempit dan sukar dilalui.
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