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ABSTRAK

Ina Noviyanti. (2010). Kontribusi Komunikasi Interpersonal terhadap
Penyesuaian Diri Siswa di Sekolah (Penelitian Desktif terhadap Siswa Kelas
X Sekolah Menengah Atas Negeri 10 Kota Bandung TalmuAjaran 2009/2010).

Masa remaja merupakan masa sosial karena sepangsegremaja hubungan
sosial semakin tampak jelas dan sangat dominanumgam sosial akan terjalin
dengan baik apabila ada komunikasi interpersondaldimnya. Siswa yang memiliki
kesulitan dalam melakukan komunikasi interpers@kan sulit menyesuaikan diri,
cenderung memaksakan kehendak, egois, dan mau gsaadiri sehingga mudah
terlibat dalam perselisihan.

Penelitian bertujuan untuk mengetahui gambaran umkomunikasi
interpersonal dan gambaran umum penyesuaian diwasiserta hubungan atau
kontribusi komunikasi interpersonal terhadap peogss diri siswa. Penelitian
dilakukan terhadap siswa kelas X SMA Negeri 10 BaugdTahun Ajaran 2009/2010.
Pendekatan penelitian yaitu pendekatan kuanti@d¢igan menyebarkan angket
kepada siswa. Metode penelitian menggunakan metedkriptif analitik. Analisis
data menggunakan statistika deskriptif untuk meatget gambaran umum
komunikasi intrapersonal dan penyesuaian diri siswa

Hasil penelitian menggambarkan bahwa: (1) Gambakamunikasi
interpersonal siswa kelas X sekolah menengah atasasuk kategori sedang, (2)
Gambaran umum penyesuian diri siswa kelas X SMAeNe) Bandung termasuk
kedalam kategori sedang, (3) komunikasi interpeakdangan penyesuaian diri siswa
memiliki derajat hubungan yang sangat kuat. Koefiskorelasi tersebut bernilai
positif, artinya komunikasi interpersonal memilgengaruh yang signifikan terhadap
penyesuaian diri siswa.

Rekomendasi penelitian sebagai berikut: (1) bagi gembimbing, guru BK
diharapkan memberikan layanan bimbingan yang lrgéngembangan kepada
siswa kelas X SMA Negeri 10 Bandung, dengan tuj@@ar siswa mampu
memelihara dan mengembangkan komunikasi interpakg@mg telah dimiliki agar
siswa dapat menyesuaiakn diri dengan baik di sBkdly bagi peneliti selanjutnya
dapat melihat variabel penyesuaian diri yang dieait dengan konsep diri,
kepercayaan diri, atau pun variabel lainnya

viii



DAFTAR ISI

Hal
KATA PENGANT AR o e e e e e e e e e i
UCAPAN TERIMAKASIH ..o i i i e ii
AB ST RAK . L.t e e e e e e viii
DAFTARISI ........ %, ... ... T .. . F. . e 0¥ .o, Vil
DAFTAR TABEL ...t i e e i e i e e Xiv
DAFTAR GRAFIK ..t e e e e e et e XV
BAB | PENDAHULUAN .. e e e e e e e e i 1
A. Latar Belakang... ... .o i e e e e e 1
B. Rumusan Masalah ............. ..o e 6
C. Tujuan Penelitian .........cooouiinitie it et et e e e aen e vnaiaan e 6
D. Manfaat Penelitian ..........cooiuieii it i e e e b
E. ASUMSI DASAI ...t e e e et e et et e e e 8
F-. Ilig0te IR . .. O ine” . . . . . ... ... | 9
G. Metodologi Penelitian .............ooue ittt i e iee e e e e eaines 9

BAB Il = KONSEP KOMUNIKASI  INTERPERSONAL  DAN

PENYESUAIAN DIRI 12
A Konsep Dasar Komunikasi Interpersonal..............ccooiii i iimeanns 12

1. Pengertian Komunikasi Interpersonal..............cicoiiiiii i, 12

2. Ciri-ciri Komunikasi Interpersonal ... ............coiiiii e, 17

3. Tujuan Komunikasi Interpersonal..............c.coiiiii i, 17

4. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komunikasi Integosal.............. 21

5. Proses Komunikasi Interpersonal.............c.ccooiiiiiiie i e 24

B. Penyesuaian Dill ....... co.uoeiieiiie e e 24

1. Pengertian Penyesuaian Diri

24



2. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Penyesuaian Diri. .. .ccccae........... 28

3. Karakteristik Penyesuaian Diri yang Sehat...............c.ccooviiinenen. 30
4. Penyesuaian Diri Siswa Sebagai Remaja..... o eveveereiiiiiiiiiiiniiinnnnn.
C. Peran Bimbingan dan Konseling dalam Kaitannyagde Masalah
Komunikasi Interpersonal dan Penyesuaian Diri Sidinsekolah ......... 34
BAB Il METODE PENELITIAN ...ttt sttt e 39
A. Pendekatan dan Metode Penelitian ...............cco oo 39
B. Populasi dan Sampel Penelitian.............coooiiiiie oo i i e 39
C. Definisi Operasional Variabel............cccoiiiii i i, 41
1. Komunikasi Interpersonal .............ocooiiiiiieine e i e e e 42
2. Penyesuaian Dirl SISWa ........coueiueiinieniene e aaenne e aesiineanns 42
D. Pengembangan Alat Pengumpul Data Komunikasi Integpal dan
Penyesuaian Difi SISWa........oouiiiiiie et re e e aen e e cnans 43
1. Alat Ukur Komunikasi Interpersonal ..............ccooiiiiiiiii i 43
2. Alat UKur Penyesuaian Dill..........ccvoevuierineieesaeienine e e aenam 43
3. Pengembangan Kisi-kisi Instrumen Komunikasi riogesonal dan
Penyesuaian Dirl SISWA. .. ...... ..ot e e e eieaes inenenes 44
4. Uji Coba Alat UKUI ..o it e, 46
a. Uji Keterbacaan Item Komunikasi Interpersonal dany@suaian
Difg..... 84 i T e i L 46

b. Uji Validitas Komunikasi Interpersonal dan Penyeandiri Siswa a7

c. Uji Reliabilitas Komunikasi Interpersonal dan Pesyaian Diri

SIS et e e 51
(o I U T o] (=1 = T 53
e. Uji Koefisien Determinasi..........ooeeeviiiiiiii i e 54
£ UjJi SIgNIfIKANSE v e 55



E. Prosedur Pengumpulan Data ............cooiiiiiiiii i s

F. Prosedur Pengolahan Data .............oooeiiiiiiiii i e

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccciiiiiiiie e,
A. Deskripsi Hasil Penelitian Komunikasi Interpersoikialas X SMA
Negeri 10 BandUNQ ... ..o i i i e e e e e e
1. Deskripsi Gambaran Umum Komunikasi Interpersonal...............
2. Gambaran Berdasarkan Aspek Komunikasi Interpersonal...........
B. Deskripsi Hasil Penelitian Penyesuaian Diri Sisvedas X SMA Negeri
1O BaNAUNG. .. ce ittt e e e e e e
1. Deskripsi Gambaran Umum Penyesuaian Diri ........cc.ccooveeviiinnnn.n.
2. Gambaran Berdasarkan Aspek Penyesuaian Diri ......... coeiemm....
C. Gambaran Kontribusi Komunikasi Interpersonal TedmBenyesuaian
DIl SISWEA ...ttt e e e e e e e e
D. Pembahasan Hasil Penelitian terhadap Siswa KellsIX Negeri 10
BANAUNG. .. oot i e e e et e e et e e e e
1. Gambaran umum Komunikasi Interpersonal Siswa KeI&81A
Negeri 10 Bandung........c.ouuieiieine i es e e aen e e ieaas e e
2. Gambaran umum Penyesuaian Diri Siswa Kelas X SMéeNe.0
Bandugeg... M., il . B T
3. Kontribusi komunikasi interpersonal terhadap peogéem diri Siswa
di SEKOIaN. ...

BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI ... i
AL KESIMPUIAN ... e

B. REKOMENAAST ... vt e e e e e e e e e

Xi

61

61

61

63

71

71

73

79

82



DAFTAR PUST AKA e e
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT HIDUP




DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 3.1 Jumlah Anggota Populasi dan Sampel Sksstas X SMA 41
Negeri 10 Bandung

Tabel 3.2 Kisi-kisi Instrumen Pengungkap Komunilagerpersonal 44
(Sebelum Validagi

Tabel 3.3 Kisi-kisi Instrumen Pengungkap PenyesuBiai 45
(Sebelum Validasi)

Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Komunikasi Interpersonal 49

Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Penyesuaian Diri 49

Tabel 3.6 Kisi-kisi Instrumen Pengungkap Komunikagerpersonal 50

(Sesudah Validasi)

Tabel 3.7 Kisi-kisi Instrumen Pengungkap PenyesuBiai 50
(Sebelum Validasi)

Tabel 3.8 Interpretasi Nilai Keeratan Hubungan @fasi) 53

Tabel 3.9 Kategori Keterikatan Hubungan Variabel 54

Tabel 3.10 Pola skor angket Komunikasi Interpessdan Penyesuaian58
Diri

Tabel 4.1 Gambaran Umum Komunikasi Interpersonal 61

pada Siswa Kelas X SMAN 10 Bandung

Tabel 4.2 Gambaran Umum Aspek Respon Terhadap LBwana 63
Tabel 4.3 Gambaran Indikator Aspek Respon Terhada@an Bicara 64
Tabel 4.4 Gambaran Umum Aspek Kehangatan 65

Xiii



Tabel 4.5 Gambaran Indikator Aspek Kehangatan 67

Tabel 4.6 Gambaran Umum Aspek Fokus Terhadap Pewaah68
Yang Disampaikan
Tabel4.7 Gambaran Indikator Aspek Fokus Terhadapb@hasan 70
Yang Disampaikan
Tabel 4.8 Gambaran Umum Penyesuaian diri siswa
Kelas X SMAN 10 Bandung 71
Tabel 4.9 Gambaran Umum Aspek Penyesuaian pribadi 73
Tabel 4.10 Gambaran Indikator Aspek Penyesuaian Dir 74
Tabel 4.11 Gambaran Umum Aspek Penyesuaian Sosial 75
Tabel 4.12 Gambaran Indikator Penyesuaian Sosial 76

Xiv



DAFTAR GRAFIK

Halaman
Grafik 2.1 Model Komunikasi Interpersonal 22

Grafik 4.1 Grafik Gambaran Umum Komunikasi Interpersonal Siswa
Kelas X SMAN 10 Bandung 62

Grafik 4.2 Grafik Gambaran Aspek Respon TerhadapaeBicara 64

Grafik 4.3 Grafik Gambaran Indikator Aspek Respa@rhbdap Lawan

Bicara 65
Grafik 4.4 Grafik Gambaran Aspek Kehangatan 66
Grafik 4.5 Grafik Gambaran Indikator Aspek Kehamagat 67
Grafik 4.6 Gambaran Aspek Fokus Terhadap Pembahasang

Disampaikan 69
Grafik 4.7 Grafik Gambaran Indikator Aspek Fokus rhislap

Pembahasan yang Disampaikan 70
Grafik 4.8 Grafik Gambaran Umum Penyesuaian D&l 72
Grafik 4.9 Grafik Gambaran Aspek Penyesuaian Pribad 73
Grafik 4.10 - Grafik Gambaran Indikator Aspek Penyesu Diri 74
Grafik 4.11  Grafik Gambaran Aspek Penyesuaian $osia 75
Grafik 4.12 Grafik Gambaran Indikator Penyesuaiasi& 77

XV



