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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Dengan hormat,

Mohon kesediaan bapak/ibu untuk mengisi kuesioner ini
Data Pribadi

Nama

Jenis Kelamin

Tahun Bekerja

Petunjuk pengisian kuesioner:

1. Sebelum menjawab setiap pertanyaan/pernyataan, mohon dibaca terlebih

dahulu dengan baik dan benar.
2. Isilah kuesioner sesuai dengan kondisi yang terjadi di lapangan.

3. Pilihlah salah satu jawaban atau pendapat yang menurut Bapak/Ibu paling

sesuai dengan memberi tanda check-list () pada pilihan yang telah disediakan.

Keterangan: SS = Sangat Setuju SL = Selalu
S = Setuju SR = Sering
N = Netral K = Kadang
TS = Tidak Setuju J =Jarang

STS= Sangat Tidak Setuju TP = Tidak Pernah
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Kuesioner ini dapat digunakan secara optimal bila seluruh
pertanyaan terjawab, oleh karena itu mohon diteliti kembali apakah semua

pertanyaan telah terjawab.

PENGENDALIAN INTERNAL (XI)

No Pernyataan SL | SR K J TP

Auto Suspend

1. Adanya pemutusan mitra
kerja gojek serta dikenai
denda sebesar Rp
300.000 jika terbukti
melakukan order fiktif

2. Adanya pemutusan mitra
kerja serta dikenai denda
dengan sisa deposit yang
pada saat itu ada pada
aplikasi gojek  jika
terbukti  menggunakan
aplikasi untuk
memanipulasi sistem

3. Adanya pemutusan mitra
kerja serta dikenai denda
dengan sisa deposit yang
pada saat itu ada pada
aplikasi gojek  jika
terbukti melakukan order
yang tidak wajar

4. Adanya suspend apabila
terindikasi order fiktif
maka sanksi yang
dikenakan sama dengan
order  fiktif  apabila
terdeteksi sering
melakukan order dengan
customer yang sama

5. Adanya suspen apabila
terindikasi order fiktif

Fauzia Mahendra, 2021

PENGARUH PENGENDALIAN INTERNAL DAN FRAUD TRIANGLE TERHADAP PERILAKU FRAUD
ORDERAN

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



100

maka sanksi yang
dikenakan sama dengan
order  fiktif  apabila
adanya praktik
manipulasi data orde

Kebijakan
#HapusTuyul

6. Adanya notifikasi
peringatan ketika driver
terdeteksi menggunakan
fake GPS

7. Adanya jangka waktu
yang diberikan PT Gojek

untuk menghentikan
pemakaian aplikasi Fake
GPS

8. Adanya penghentian
bonus  harian  ketika

driver masih
menggunakan  aplikasi
Fake GPS

FRAUD TRIANGLE (X2)

No Pernyatan SS S N TS STS
Tekanan
9. Penghasilan dari Gojek
mencukupi kebutuhan
pokok
10. Bekerja untuk memenubhi

kepuasan pribadi

No Pernyataan SL SR K J TP
11. Adanya cancel dari

konsumen
No Pernyataan SS S N TS STS
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Rasionalisasi

12.

Tindakan order fiktif
merupakan hal yang
wajar dilakukan dalam
keadaan terdesak

13.

Pekerjaan yang
dijalankan  memberikan
keuntungan pada
perusahaan

14.

Pekerjaan yang
dilakukan dapat merubah
gaya hidup

15.

Prestasi  rekan  Kkerja
mempengaruhi Kinerja

No.

Pernyataan

SL

SR

TP

16.

Perusahaan tidak
mempermasalahkan
ketika driver melakukan
order fiktif

No

Pernyataan

SS

TS

STS

Peluang

17.

Aplikasi gojek
memberikan celah untuk
melakukan kecurangan

18.

Sistem keamanan dan
informasi yang ada di
gojek kurang bisa
mendeteksi kecurangan

19.

Ketidaktahuan terkait
punishment ketika
melakukan order fiktif
dan rasa malas akan
berpengaruh terhadap
tindakan order fiktif
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20. Driver tidak mengetahui
kerugian yang dialami
perusahaan akibat order
fiktif
No Pertanyaan SL SR J TP
21. Perusahaan tidak
melakukan pengawasan
terhadap driver
PERILAKU FRAUD ORDERAN (Y)
No Pernyataan SL SR J TP
Tindakan
22. Adanya usaha lain yang
dilakukan untuk
pemenuhan poin
Penyembunyian
23. Driver pernah
mendapatkan  suspend
dari manajemen
No Pernyataan SS S TS STS
Konversi
24, Driver memiliki lebih

dari satu rekening
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98 4 4 4 4 4 5 5 5 1 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5
99 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 3 3 3
100 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4
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Lampiran 3 Tabel Frekuensi

VARO00001
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 9 9,0 9,0 9,0
4.00 61 61,0 61,0 70,0
5.00 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00002
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 9 9,0 9,0 9,0
4.00 62 62,0 62,0 71,0
5.00 29 29,0 29,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00003
Valid Cumulative
Freqguency Percent Percent Percent
Valid 3.00 11 11,0 11,0 11,0
4.00 66 66,0 66,0 77,0
5.00 23 23,0 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00004
Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid 3.00 5 5,0 50 50
4.00 67 67,0 67,0 72,0
5.00 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00005
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Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 4 4,0 4,0 4,0
4.00 65 65,0 65,0 69,0
5.00 31 31,0 31,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00006
Valid Cumulative
Freguency Percent Percent Percent
Valid 3.00 4 4,0 4,0 4,0
4.00 38 38,0 38,0 42,0
5.00 58 58,0 58,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00007
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 2 2,0 2,0 2,0
4.00 34 34,0 34,0 36,0
5.00 64 64,0 64,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00008
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 4 4,0 4,0 4,0
4.00 32 32,0 32,0 36,0
5.00 64 64,0 64,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00009
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 1.00 5 5,0 50 50
2.00 37 37,0 37,0 42,0
3.00 54 54,0 54,0 96,0
4.00 2 2,0 2,0 98,0
5.00 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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VARO00010
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 56 56,0 56,0 56,0
4.00 35 35,0 35,0 91,0
5.00 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00011
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 36 36,0 36,0 36,0
4.00 55 55,0 55,0 91,0
5.00 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00012
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 13 13,0 13,0 13,0
4.00 76 76,0 76,0 89,0
5.00 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00013
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 17 17,0 17,0 17,0
4.00 46 46,0 46,0 63,0
5.00 37 37,0 37,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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VAR00014
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 45 45,0 45,0 45,0
4.00 40 40,0 40,0 85,0
5.00 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00015
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 25 25,0 25,0 25,0
4.00 49 49,0 49,0 74,0
5.00 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00016
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 27 27,0 27,0 27,0
4.00 57 57,0 57,0 84,0
5.00 16 16,0 16,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00017
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 20 20,0 20,0 20,0
4.00 73 73,0 73,0 93,0
5.00 7 7,0 7,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00018
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 22 22,0 22,0 22,0
4.00 64 64,0 64,0 86,0
5.00 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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VAR00019
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 26 26,0 26,0 26,0
4.00 60 60,0 60,0 86,0
5.00 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00020
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 22 22,0 22,0 22,0
4.00 64 64,0 64,0 86,0
5.00 14 14,0 14,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VARO00021
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 27 27,0 27,0 27,0
4.00 51 51,0 51,0 78,0
5.00 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00022
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 41 41,0 41,0 41,0
4.00 38 38,0 38,0 79,0
5.00 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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VARO00023
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid 3.00 47 47,0 47,0 47,0
4.00 42 42,0 42,0 89,0
5.00 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
VAR00024
Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent
Valid 3.00 47 47,0 47,0 47,0
4.00 42 42,0 42,0 89,0
5.00 11 11,0 11,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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