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BAB V

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI

A. Kesimpulan
Pada bagian ini akan diuraikan kesimpulan-kesimmpplkenelitian yang
merujuk pada rumusan masalah yang telah dikemukalada Bab I.
Berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data enang‘Pengaruh
Kepuasan Kerja Terhadap Mutu Layanan Kerja Gur8MP se-Kecamatan
Cihampelas Kabupaten bandung Barat” diperoleh kagimm sebagai berikut:
1. Gambaran kepuasan kerja guru di SMP se-Kecamatan @ampelas.
Kepuasan kerja guru di SMP se-Kecamatan Cihamp&asipaten
Bandung Barat berada dalam kategbaik. Hal ini berdasar kepada
perhitungan kecenderungan umum jawaban respondeganeskor rata-
rata yang diperoleh sebesar 3,72. Temuan ini sendigerjelas dengan
hasil perhitungan kecenderungan tiap indikatoituyai
a. Aspek psikologis berada dalam katedmaik. Hal ini ditunjukan oleh
skor rata-rata pada aspek ini sebesar 3,93.
b. Aspek sosial berada dalam katedmaik. Hal ini ditunjukan oleh skor
rata-rata pada aspek ini sebesar 3,36.
c. Aspek fisik berada dalam kategdraik. Hal ini ditunjukan dengan
skor rata-rata pada aspek ini sebesar 3,98.
d. Aspek finansial berada dalam kategtwaik. Hal ini ditunjukan

dengan skor rata-rata sebesar 3,11.
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2. Gambaran mutu layanan kerja guru di SMP se-Kecamata

Cihampelas.

Gambaran mutu layanan kerja guru dapat dilihat dsenkan lima
karakteristik,  yakni reliability  (kepercayaan), responsiveness
(ketanggapan)assurance (keterjaminan).empathy (kepemerhatian), dan
tangibles (penampilan). Hasil perhitungan dengan menggunakarus
Weighted Mean Score (WMS), diperoleh nilai rata-rata sebesar 3,94. Hal
ini menunjukan bahwa gambaran mutu layanan kerja gu SMP se-
Kecamatan Cihampelas Kabupaten bandung Barat beeddm kategori
baik. Kesimpulan ini diperoleh berdasarkan kepada lpeshitungan tiap
indikator yaitu:

a. Gambaranreliability (kepercayaan) berada dalam kategsasingat
baik. Hal ini ditunjukan dengan skor rata-rata paddikiator ini
sebesar 4,11.

b. Gambaran responsiveness (ketanggapan) berada dalam kategori
sangat baik Hal ini ditunjukan dengan skor rata-rata pada iatiik
ini sebesar 4,17.

c. Gambaranassurance (keterjaminan) berada dalam katedoaik. Hal
ini ditunjukan dengan skaata-rata pada indikator ini sebesar 3,71.

d. Gambararempathy (kepemerhatianherada dalam kategdsaik. Hal

ini ditunjukan dengan skor rata-rata pada indikaiosebesar 3,47.
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e. Gambararangibles (penampilan) berada dalam kateggangat baik
Hal ini ditunjukakan dengan skor rata-rata padaketdr ini sebesar
4,25.

3. Pengaruh kepuasan kerja terhadap mutu layanan kerjaguru di SMP
se-Kecamatan Cihampelas Kabupaten Bandung Barat.

Terkait dengan pengaruh kepuasan kerja terhadap lay#nan kerja
guru, berdasarkan hasil penelitian yang telah dkak dapat disimpulkan
sebagai berikut:

a. Koefisien korelasi antara variabel X (kepuasandjedian variabel Y
(mutu layanan kerja guru) dengan arah positif mgrkam nilai
sebesar 0,709. Dengan melihat tabel interpretasidien nilai r (tabel
3.8), maka koefisien korelasi antara variabel kepoakerja dengan
mutu layanan kerja guru tergolong pada korelaspyarat. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa terdapat hubungemgaruh)
yang kuat dan positif antara kepuasan kerja teghadatu layanan
kerja guru.

b. Hasil perhitungan uji signifikansi korelasi/ujitteflampir) variabel X
(dependen) terhadap variabel Y (independen), diketsahwa harga t
hiung S€DESAr 8,24 sedangkamd pada tingkat kepercayaan 95% dan
dk = (n-2)= 70-2= 68, adalah sebesar 1,668, makatddisimpulkan
bahwa thiung > t tavel. Hal ini berarti bahwa kepuasan kerja memiliki

pengaruh yangignifikan terhadap mutu layanan kerja guru.
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c. Koefisien determinasi bertujuan untuk mengetahui rajde
keterhubungan antara variabel kepuasan kerja dam layanan kerja
guru. Berdasarkan hasil perhitungan (terlampirpedbleh harga
koefisien deteminasi sebesar 50,27%. Hal ini ddpafsirkan bahwa
variabel kepuasan kerja memberikan kontribusi pegaruh terhadap
mutu layanan kerja guru sebesar 50,27%, sementaaya sebesar
49,73% ditentukan oleh variabel lain.

d. Analisis regresibertujuan untuk melakukan prediksi seberapa jauh
nilai variabel dependent (mutu layanan kerja guru) bila nilai

independent (kepuasan kerja) diubah. Berdasarkan hasil perdgto

(terlampir) dengan menggunakan rumus analisis ségmierhana\?(

= a + bX), diperoleh harga sebesar 14,05 dan harlgasebesar 0,71,

sehingga diperoleh persamaﬁn: 14,05 + 0,71X. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa jika terjadi perubahan sada unit variabel

X maka akan diikuti oleh perubahan pada variabetebesar 0,71

dengan arah perubahan positif.

Secara keseluruahan dapat disimpulkan bahwa hipgteselitian,
yaitu: “Adanya Pengaruh Positif dan Signifikan Dari Kepuasn Kerja
Terhadap Mutu Layanan Kerja Guru Di SMP Se-Kecamatan
Cihampelas Kabupaten Bandung Barat] telah terbukti dan dapat

diterima.
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B. Rekomendasi
Berdasarkan temuan penelitian yang diperoleh tgnt&engaruh
Kepuasan Kerja Terhadap Mutu Layanan Kerja Gur$MP Se-Kecamatan
Cihampelas Kabupaten Bandung Barat, ada beberapaydrey perlu
direkomendasikan terkait dengan masalah yangtditeitu:
1. Bagi Dinas Pendidikan Kabupaten Bandung Barat
Sebagai lembaga yang paling bertanggung jawab depha
penyelenggaraan pendidikan di lingkungan Kabupd&andung Barat
pada umumnya dan Kecamatan Cihampelas pada khasdgmgrapkan
ada berbagai upaya yang harus dilakukan terkaigatemkepuasan kerja
dan mutu layanan kerja guru ini, di antaranya dalaemelitian ini
ditemukan ada sekolah yang memiliki kondisi linggan (bangunan)
yang kurang baik. selain itu, berdasarkan data ydipgroleh jaminan
sosial dan promosi jabatan (aspek finansial) setssjah satu indikator
yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja masidabdeam kategori
cukup baik (belum optimal), hal ini tentunya setlikianyak akan
berpengaruh terhadap tingkat kepuasan kerja gung yeada akhirnya
akan berdampak pula terhadap kurang optimalnya rayanan kerja
mereka. Oleh karenanya dibutuhkan adanya perara st Dinas
Pendidikan terkait untuk membantu pihak sekolahardalrangka
memperbaiki kondisi lingkungan (bangunan) tadi daw@mperbaiki
kondisi jaminan sosial dan pemberian kesempatamgsbjabatan yang

lebih besar, yang disesuaikan dengan capaian presta masing-masing
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guru. Selain itu, perlu adanya penekanan dan darokgpada para kepala
sekolah untuk menciptakan kondisi-kondisi yang tapeningkatkan
kepuasan kerja guru pada khususnya dan selurulawanysekolah pada
umumnya.
. Bagi Kepala Sekolah

Pada dasarnya tingkat kepuasan kerja dan mutudaykarja guru di
SMP se-Kecamatan Cihampelas Kabupaten Bandung Badah berada
dalam kategorbaik. Namun demikian, hal ini tidak berarti bahwa capai
tersebut akan terus baik tanpa adanya upaya keggkalah untuk
mempertahankannya; dalam arti sewaktu-waktu adaikgkmnan kondisi
tersebut akan berubah menjadi menurun. Oleh kayanadiperlukan
adanya keseriuasan kepala sekolah untuk mempekihdondisi yang
ada atau bahkan meningkatkannya menjadi lebihlagik

Seperti yang telah dijelaskan di atas bahwa padardga tingkat
kepuasan kerja dan mutu layanan kerja guru di SMkesamatan
Cihampelas sudah berada dalam kategori baik. Namewmhasarkan hasil
analisis jawaban per item ditemukan ada beberapgahg belum optimal
(kategori cukup baik) terkait dengan kepuasan keaigu dalam aspek
finansial (jaminan sosial dan promosi jabatan).h(karenanya, perlu ada
upaya konkrit dari kepala sekolah dalam memberjkamnan sosial dan
peluang promosi jabatan yang besar bagi seluruln gesuai dengan
prestasi yang dicapainya dan tentunya dengan mémpangkan

kemampuan dan kondisi sekolah. Selain itu, terttaitgan mutu layanan
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kerja guru yang ditunjukan dalam kemampuan gurwlkumhenerapkan
keterampilan-keterampilan baru dalam proses pernabera (item no 12)
dan perwujudan rasa simpatik guru dengan cara mghkaa waktu untuk
menjenguk siswa yang sakit (item no 29) belum ogtifkategori cukup
baik). Hal ini menunjukan bahwa meskipun kepuasarakguru sudah
berada dalam kategori baik, namun ternyata masitatihal yang belum
optimal terkait dengan mutu layanan kerjanya. Olkarenanya,
peningkatan kepuasan kerja harus terus diupayakalamd rangka
meningkatkan mutu layanan kerja guru yang pada riajdi akan
berdampak pula terhadap peningkatan kualitas piadidembaga.
. Bagi Para Guru

Pada dasarnya tingkat kepuasan kerja dan mutudaykarja guru di
SMP se-Kecamatan Cihampelas Kabupaten Bandung Badah berada
dalam kategoribaik. Namun demikian, tidak menutup kemungkinan
sewaktu-waktu kondisi tersebut akan berubah (menunleh karenanya
diperlukan adanya keberanian dari guru untuk barpesktif dalam
menjaga kondisi yang ada yang dirasa sudah bailgashecara mengkritisi
dan memberikan saran yang positif kepada kepalalaelapabila terjadi
perubahan kondisi ke arah yang negatif. Selain diluntut juga
keberanian dari guru untuk memberikan saran kepéwdé sekolah terkait
dengan kondisi yang dirasa masih belum baik (keatmppromosi dan
tunjangan sosial), yang tentunya harus disesuaileagan kemampuan

dan kondisi sekolah.
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4. Bagi Peneliti Selanjutnya

Penelitian ini membahas tentang pengaruh kepuasiga terhadap
mutu layanan kerja guru. Bagi yang merasa tertantuk meneliti hal
yang sama, alangkah lebih baiknya untuk mengkamnbai secara
komprehensif dan mendalam mengenai permasalahamdsing-masing
variabel tersebut, khususnya variabel tentang leplkerja. Bila diteliti
lebih mendalam, akan banyak aspek lain yang yase dipengaruhi oleh
variabel kepuasan kerja ini, misalnya prestasiakedjsiplin kerja, dan
lain-lain.

Peneliti merasa bahwa teknik pengumpulan data metaigket
masih diragukan tingkat objektivitasnya, artinyaihangket tersebut ada
kemungkinan terdapat unsur rekayasa dari para mdspo Demi nama
baik institusi, mungkin saja para responden merjawal-hal yang
bersifat positif sedangkan hal lainnya (yang sifatn negatif)
disembunyikan. Oleh karena itu, penyusun mengharagkpada peneliti-
peneliti yang lain agar dapat memperoleh data yebgh berkualitas
dengan tidak hanya melakukan pengumpulan data umelagket tertutup
saja, namun dengan menggunakan berbagai teknitissfudi observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Selain itu, dalam memgomutu layanan
kerja guru alangkah lebih baiknya jika yang dijadlikpopulasi bukan
hanya dari guru, tapi melibatkan unsur siswa atangylainnya yang
dianggap dapat mewakili untuk memperoleh data yakgrat terkait

dengan mutu layanan kerja guru.



