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ABSTRAK 

Arip Nuraripin (1705615), “Pengaruh Social media influencer terhadap 

Loyalitas Merek Pada Pelanggan sepatu nike untuk tujuan pemakaian casual 

Di grup facebook indonesia sneaker team”. Di bawah bimbingan Prof. Dr. Ratih 

Hurriyati. M.P. dan Drs.Girang Razati, M.Si 

 

Perkembangan dunia marketing saat ini sudah mulai bergeser ke digital marketing 

atau pemasaran secara digital dan salah satu strateginya dengan Social media 

influencer. Di dalam dunia fashion apparel, Nike adalah salah satu merek sepatu 

terbesar namun sampai saat ini di Indonesia Nike tercatat memiliki Index Loyalitas 

Merek yang masih kurang dari merek sepatu lain. Social media influencer 

diharapkan menjadi solusi dari permasalahan tersebut dengan cara 

mengimplementasikan social media influencer dalam fashion apparel untuk 

mencapai Loyalitas Merek. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa 

besar Social media influencer memengaruhi Loyalitas Merek pada pelanggan Nike 

di grup facebook indonesia sneaker team. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif verifikatif yaitu, dengan penggambaran dan pemaparan variabel-variabel 

yang diteliti dan kemudian ditarik kesimpulan. Objek penelitian yang menjadi 

variabel terikat adalah Loyalitas Merek dan Social media influencer ssebagai 

variabel bebas. Populasi dalam penelitian ini adalah di grup facebook indonesia 

sneaker team. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode 

Simple Random Sampling (pengambilan sample secara acak) terhadap 85 

responden. Uji instrumen dilakukan dengan uji validitas dan uji reliabilitas dan 

teknik yang digunakan adalah analisis regressi sederhana dengan alat bantu 

software komputer SPSS 23.0 for windows. Hasil temuan pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari social media 

influencer terhadap loyalitas merek. 

 

Kata kunci: Social media influencer, Loyalitas Merek, Nike 
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ABSTRACT 

Arip Nuraripin (1705615), “The Influence of Social media influencer on Brand 

Loyalty (survey on Nike casual shoes customers in the Indonesia Sneaker Team 

Facebook group”. Under the guidance of Prof. Dr. Ratih Hurriyati M.P. and Drs. Girang 

Razati M.Si. 

  

The development of the marketing world today has started to shift to digital 

marketing and one of its strategies is Social media influencer. In the world of 

apparel fashion, Nike is one of the largest shoe brands, but to date in Indonesia, 

Nike has recorded a Brand Loyalty Index that is still lacking from other shoe 

brands. Social media influencer is expected to be a solution to this problem by 

implementing social media influencer in fashion apparel to achieve Brand Loyalty. 

This study aims to determine how much Social media influencer affects Brand 

Loyalty to Nike customers in the Facebook group Indonesia Sneaker Team. This 

type of research is descriptive verification, namely, by describing and describing 

the variables studied and then drawing conclusions. The research object which is 

the dependent variable is Brand Loyalty and Social media influencer as 

independent variables. The population in this study were members of the Facebook 

group Indonesia Sneaker Team. Sampling in this study using the Simple Random 

Sampling method (random sampling) to 85 respondents. The instrument test was 

carried out by means of validity and reliability tests and the technique used was 

simple regression analysis with computer software tools SPSS 23.0 for windows. 

The findings in this study indicate that there is a significant effect of social media 

influencer on brand loyaltyKeywords: Social media influencer, Brand Loyalty 

 

Keywords: Social media influencer, Brand Loyalty, Nike 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Pada zaman modern saat ini perkembangan di dunia fashion sangat 

berkembang pesat. Salah satu dunia fashion yang sangat berkembang yaitu trend 

sepatu. Berbagai model sepatu dengan merek terkenal bermunculan seperti sepatu 

model gaya formal maupun non formal. Hal ini menuntut perusahaan untuk berpikir 

lebih kritis dan reaktif terhadap persaingan yang terjadi. Perusahaan dituntut untuk 

menggunakan strategi yang tepat dan efisien dalam rangka mempertahankan 

produk di dunia persaingan agar mampu mempertahankan pelanggan lama dan 

menciptakan pelanggan baru. Tanpa strategi yang tepat, suatu perusahaan tidak 

akan bertahan dalam persaingan. Karena, para pesaing akan mendapatkan peluang 

besar untuk menawarkan produk yang lebih baik dalam menyaingi produk pesaing 

tersebut dan merebut pangsa pasar perusahaan tersebut. 

Saat ini semua perusahaan sudah berpindah ke dunia digital sebagai strategi 

pemasarannya. Pemasaran secara digital yang sudah sangat maju dan bahkan 

banyak perusahaan fokus membangun pemasarannya secara digital yang membuat 

persaingan semakin meningkat. Dampak dari banyaknya perusahaan yang 

melakukan pemasaran secara digital, maka mempertahankan pelanggan setia sangat 

berpengaruh dan menjadi elemen penting untuk menghadapi persaingan. 

Pemasaran digunakan oleh perusahaan sebagai strategi yang langsung 

menyentuh kepada para pelanggan. Salah satu komponen yang penting dalam 

pemasaran adalah loyalitas merek. Loyalitas merek menjadi salah satu strategi 

pemasaran yang tepat dan efisien untuk perusahaan dalam memenangkan pasar dan 

mendapatkan pangsa pasar yang lebih banyak dari pesaing. Hal itu, dapat 

meningkatkan penjualan dan membangun konsumen yang loyal terhadap merek 

sehingga konsumen akan melakukan pembelian ulang, merekomendasikan merek 

ke pihak lain, dan komitmen terhadap merek. Selanjutnya, konsumen yang loyal 

tidak hanya membeli kembali, mereka juga menyebarkan berita positif dari mulut 

ke mulut dan akan menjadi pengikut merek tersebut. 

Loyalitas merek akan mudah dibentuk apabila sebuah merek mampu 

mewujudkan harapan yang diinginkan konsumen dan membuat konsumen yakin 
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dengan pilihannya dan mereka akan selalu percaya terhadap merek, (E. Hermawan, 

Zohaib Ahmed et al., 2016), (Szwarc, 2006). Loyalitas dapat ditunjukkan dengan 

perilaku konsumen yang menggunakan sebuah merek pada saat muncul kebutuhan 

untuk memakai sebuah merek (Tjiptono et al., 2018), dan konsumen yang loyal 

akan mempertahankan sikap positif terhadap merek. (Kotler, 2016), (Erisha & 

Razati, 2016). 

Loyalitas merek tidak akan ada tanpa pembelian sebelumnya, (Aaker & 

Joachimsthaler, 2000). Penelitian-penelitian yang terkait dengan loyalitas merek 

antara lain, penelitian (Roberts & Alpert, 2010), (Targhani et al., 2011), (Gültekin 

& Turgut, 2013), (Maheshwari et al., 2014), (Hudson, Huang, Roth, & Madden, 

2015), yang merekomendasikan agar perusahaan menyelaraskan kegiatan dan 

rencana perusahaan dengan melibatkan konsumen atau pelanggan dalam aktivitas 

pemasaran untuk mendapatkan loyalitas terhadap merek  (Vesel & Zabkar, 2009), 

(Zakaria et al., (2014). 

Loyalitas merek (brand loyalty) masih menjadi perhatian penting 

perusahaan terutama dengan munculnya platform media sosial yang membuat 

merek lebih mudah untuk berinteraksi dan terlibat dengan pelanggan (wilimzig, 

2011). Perusahaan harus lebih peka terhadap hubungan mereka dengan pelanggan, 

terutama bagi pelanggan mereka yang sudah ada. Membina dan menjaga loyalitas 

merek merupakan salah satu cara penting untuk memenangkan persaingan pasar 

(Suwono & Sihombing, 2016), (Wu & Li, 2018). 

Loyalitas merek menjadi suatu ukuran keterkaitan pelanggan terhadap 

sebuah merek. Ukuran ini memberikan gambaran tentang mungkin tidaknya 

seorang pelanggan beralih ke merek lain yang ditawarkan oleh kompetitor, 

terutama apabila adanya perubahan dari merek tersebut baik yang menyangkut 

harga maupun atribut lainnya, (David A Aaker, 1991). Adapun indikator loyalitas 

merek yaitu pembelian ulang, switching cost, kepuasan, kesukaan dan komitmen 

(Durianto dkk, 2004: 126). Konsumen yang puas akan menjadi loyal, dan 

konsumen yang loyal akan menguntungkan yang kemudian akan menjadi 

pelanggan (Yavas, Babakus, Deitz, & Jha, 2014), sehingga untuk memuaskan 

konsumen, perusahaan harus menekankan pada kualitas pelayanan dan produk 

untuk meningkatkan loyalitas merek (Wirtz et al., 2015). 
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Penelitian mengenai konsep loyalitas merek juga dilakukan dalam beberapa 

industri mulai dari industri perhotelan (Back, 2005), industri pelayaran (Li & 

Petrick, 2008), industri ritel (Clottey et al., 2008), industri makanan (Culp et al., 

2010), industri minuman (Sari, 2012), industri rumah sakit (Dr. Jaskaran Singh 

Dhillon, 2013), hingga industri fashion (Hassanzadeh & Namdar, 2018). 

Permasalahan loyalitas merek masih cocok untuk diteliti di dunia industri 

khususnya industri fashion apparel yang selalu mengalami perubahan trend dan 

peningkatan persaingan serta perubahan permintaan pelanggan sesuai trend yang 

sedang berkembang sehingga loyalitas merek menjadi aspek yang sangat penting 

untuk mendorong pembelian berulang yang akan meningkatkan penjualan dan 

mempertahankan perusahaan, (Valaei & Nikhashemi, 2017), (Kotler & Keller, 

2016). 

Industri fashion di Indonesia semakin berkembang khususnya di fashion 

apparel (sepatu) bahwa perkembangan sneakers atau sepatu di Indonesia sebesar 

70%, (Marketing et al., 2018), (cnbcindonesia, 2018). Terdapat banyak merek 

sepatu di Indonesia diantaranya, Ardiles, Bata, Adidas, dan Nike. Persaingan antara 

merek-merek sepatu, mengharuskan perusahaan terus memperkuat mereknya agar 

dapat meraih posisi tertinggi di benak konsumen, sehingga mudah dalam 

menciptakan dan membangun loyalitas merek, (Setyadi et al., 2018).  

Nike merupakan salah satu produsen sepatu yang terbesar di dunia. Sejarah 

Nike tidak terlepas dari dua tokoh pendiri Nike, yaitu Bill Bowerman dan Phil 

Knight. Produk-produk Nike mudah dikenali yaitu dengan logo yang memiliki ciri 

khas dari Nike, yaitu dengan logo Swoosh dan slogan Just Do It. Nike pun dikenal 

sebagai merek produsen peralatan olahraga yang handal. Keunggulan dari produk-

produk yang di tawarkan Nike sudah tidak diragukan lagi. Dalam persaingan 

industri sepatu, Nike mampu bersaing dengan merek-merek lainnya pada pangsa 

pasar sepatu. (E. Hermawan et al., 2016). Di Indonesia, banyak merek sepatu yang 

menjadi pesaing Nike. Nike termasuk merek sepatu yang mampu bersaing di 

pangsa pasar apparel. Sepatu Nike memiliki beberapa jenis sepatu dan model yang 

berbeda-beda, berikut tabel 1.1 mengenai jenis dan model sepatu Nike. 

TABEL 1.1 

JENIS DAN MODEL SEPATU NIKE 

Jenis Sepatu 
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Sepatu lari Sepatu basket Sepatu sepakbola Sepatu casual 

Nike free run 

2 iD 
Jordan Eclipse 

Nike tiempoX 

genio II leather TF 

Nike Air Zoom 

Pegasus 33 iD 

Jordan westbrook 

0.2 
Jordan Formula 23 Nike Mercurial Victory Nike roshe one flyknit iD 

Nike flyknit 

air max iD 

Nike zoom 

lebron soldier 10 iD 
Jordan Trainer Prime 

Nike Jr. Hypervenom 

plade 3 

Sepatu lari Sepatu basket Sepatu sepakbola Sepatu casual 

Nike free RN 

motion flyknit 
Nike lunar skylux Nike tiempo Rio III 

Nike Roshe one hyper 

breathe 

Nike lunar glide 7   Nike roshe one print 

Sumber : www.bobobobo.com 
 

Dari tabel 1.1 diatas dapat diketahui bahwa, Nike memiliki jenis dan model 

sepatu yang beragam mulai dari, sepatu lari, sepatu basket, sepatu sepakbola dan 

sepatu casual. Segmentasi pasar Nike awalnya hanya berfokus pada konsumen yang 

menyukai olahraga, seperti Basket, Sepakbola dan Lari, tetapi dengan adanya 

persaingan dengan kompetitor, Nike mengembangkan produknya menjadi sepatu 

yang lebih casual dan memiliki beberapa model dengan varian warna yang lebih 

banyak . Nike tidak lagi hanya berfokus kepada konsumen yang menyukai  olahraga 

tetapi berfokus kepada konsumen yang ingin tampil casual, fashionable dan 

comfortable. 

Untuk mengetahui posisi dan peringkat suatu merek atau produk dalam 

suatu pasar maka harus dilakukan survei. Lembaga survei yang sekaligus sebagai 

ajang penghargaan merek terbaik pilihan Indonesia adalah Top Brand Award, (E. 

Hermawan et al., 2016). 

Top Brand Index merupakan hasil survei yang dipilih oleh pelanggan secara 

langsung, karena top brand ditujukan kepada pelanggan sebagai responden utama. 

Untuk para peraih top brand predikat ini adalah bukti kesetiaan pelanggan terhadap 

sebuah merek, (Top Brand Award, 2019). 

Berikut data tabel 1.2 yang menunjukkan penghargaan Top Brand Award 

empat tahun terakhir yang menggambarkan tingkat loyalitas merek terhadap 

kategori sepatu casual. Sepatu-sepatu yang masuk kedalam Top Brand Index 2018-

2021 yaitu, Bata, Ardiles, Nike dan Carvil pada kategori sepatu casual. Lebih jelas 

akan disajikan pada tabel 1.2 berikut ini: 

 

 

http://www.bobobobo.com/
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TABEL 1.2 

TOP BRAND INDEX (TBI) SEPATU CASUAL TAHUN 2018-2021 

Nama 

Merek 

Top Brand Index (TBI) 

2018 2019 2020 2021 

Bata 16.9% 13.5% 12.5% 13.7% 

Ardiles - 7.8% 7.5% 7.4% 

Nike 9.3% 7.7% 4.5% 5.4% 

Carvil - 10.7% 10.1% 11.0% 

Sumber: Top Brand Award 2018, Top Brand Award 2019, Top Brand 

Award 2020, Top Brand Award 2021 
 

Tabel 1.2 menunjukkan bahwa Top Brand Award dari tahun ke tahun mulai 

dari tahun 2018-2021 didapatkan oleh Bata, TBI yang ditunjukkan Bata relatif 

konsisten. Nike dari tahun ke tahun cenderung mengalami TBI yang fluktuatif, 

terdapat penurunan yang cukup signifikan dari tahun 2019-2020 yaitu sebesar 

3.2%. Ardiles terlihat mengalami kenaikan dan penurunan yang sangat tipis, pada 

tahun 2020-2021 mengalami penurunan sebesar 1%. Carvil mengalami kenaikan 

pada tahun 2020-2021 sebesar 9%. Hal ini menunjukkan persentase Nike yang 

fluktuatif setiap tahun dan kurangnya minat serta kesetiaan pelanggan terhadap 

Nike (Saputra ari, 2018). Selain Top Brand Index, terdapat Google Trend yang 

menunjukkan minat seiring waktu pada merek sepatu, sebagai berikut: 

GAMBAR 1.1 

Google Trends Nike 2021 

 

Gambar 1. 1 Google trend 2021 

Sumber: Google Trends, 2021 

Gambar 1.1 menunjukkan bahwa Google Trend dalam periode satu tahun 

terakhir atau 12 bulan Nike unggul dibanding Adidas dalam kategori Bisnis & 

Industri. Tetapi, Nike mengalami penurunan minat seiring waktu diakhir periode 
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20 februari 2021 disusul oleh Adidas. Nike dan Adidas mengalami trends minat 

seiring waktu yang fluktuatif (Saputra ari, 2018). 

Loyalitas merek memiliki dampak terhadap ekuitas merek pada pelanggan, 

pembelian ulang, dan kualitas merek. Dampak suatu perusahaan apabila 

mengabaikan loyalitas merek diantaranya, akan gagal mempertahankan merek, 

berkurangnya minat konsumen, berkurangnya penilaian yang tinggi terhadap 

merek, berkurangnya perasaan konsumen, dan berkurangnya kepuasan konsumen 

(Mela, Jedidi, & Bowman, 1998; Hendel & Nevo, 2006; Lamey, 2014). Penelitian 

sebelumnya menunjukkan bahwa perusahaan yang memiliki loyalitas merek yang 

rendah akan menyebabkan berkurangnya keunikan merek, kepribadian merek, dan 

kualitas merek. Strategi yang harus dilakukan perusahaan salah satunya dengan 

meningkatkan dan mempertahankan kepuasan setiap pelanggan dalam jangka 

panjang untuk meningkatkan loyalitas mereknya (Paribhasagita & Lisnawati, 

2016), (Hosseini & Moezzi, 2015). 

Konsep loyalitas merek terdapat dalam teori Strategic Brand Management. 

Teori tersebut menyatakan bahwa loyalitas merek dipengaruhi oleh brand quality, 

purchase intention, price, brand excellence dan brand awareness, (Keller, 2013). 

Beberapa faktor lain, berdasarkan penelitian yang dapat mempengaruhi loyalitas 

merek yaitu  brand experience, service quality, garansi atau jaminan, kenyamanan 

dan kemudahan, brand image, harga dan kualitas merek, customer satisfaction, 

brand love, switching, liking the brand, commited buyer (Damian Farrow, Joseph 

Baker, 2015). 

Dalam beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, menunjukkan 

masalah mengenai loyalitas merek yang dapat di atasi melalui social media 

influencer. Loyalitas merek merupakan bagian dari ekuitas merek yang menjadi 

elemen penting dalam pemasaran, karena hal ini satu ukuran keterkaitan seorang 

pelanggan terhadap sebuah merek, dimana pelanggan memiliki sikap positif 

terhadap merek, memiliki komitmen, dan cenderung untuk melanjutkan pembelian 

berulang (Keller, 2013). Apabila loyalitas merek meningkat, maka kerentanan 

pelanggan dari alternatif lain akan berkurang. Loyalitas merek secara langsung 

dapat diartikan sebagai penjualan di masa mendatang. Untuk menciptakan loyalitas 

merek di pasar saat ini, pemasar harus memfokuskan pada pembentukan dan 
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pemeliharaan minat dan kepuasan pelanggan (Kenneth, 2018), (Julia Katharina 

Weindel, 2016). 

Seperti Nike yang semakin berkontribusi pada strategi “creating the new” 

untuk menumbuhkan loyalitas merek. Pada tahun 2014 hingga 2019 Nike terus 

melanjutkan fokusnya pada bidang footwear dan apparel, yang melengkapi sejarah 

Nike hingga saat ini dan memberikan pengaruh kepada pelanggan dengan 

memperkenalkan Technology Innovation tentang Speedfactory. Speedfactory 

merupakan proses kreasi yang terdesentralisasi digital, dan terotomatisasi dengan 

desain yang didukung data driven dan konsep co-creation dan memberikan 

kepuasan kepada pelanggan secara digital (Nike Indonesia Blog – History, 2019). 

Loyalitas merek cukup identik dengan Nike. Semua yang dilakukan Nike dimulai 

dengan pelanggan, obsesi Nike untuk melayani pelanggan yang mempertajam 

fokus Nike dan mendorong pertumbuhan Nike. Harapan pelanggan, Nike 

berkembang pesat dan dapat memenuhi bahkan seringkali melebihi harapan 

pelanggan karena Nike mengenal influencer dan para atlet. Bekerja sama dengan 

influencer dan para atlet, Nike memiliki tingkat pengetahuan dan wawasan yang 

tak tertandingi dalam industri apparel. Nike dapat menggunakan wawasan yang 

diperoleh untuk menciptakan produk dan layanan baru yang mendorong inovasi 

kinerja di semua kategori produk Nike untuk semakin berkembang, (kumparan, 

2020) https://bit.ly/3v4UsrM. 

Selama beberapa tahun, social media influencer tertanam kuat dalam 

strategi pemasaran bagi perusahaan. Saat ini, berbagai merek menyadari kekuatan 

social media influencer dan berkeinginan untuk berkolaborasi dengan mereka 

untuk mendorong hasil bisnis yang lebih baik. Tetapi sebuah merek harus mampu 

menentukan influencer yang sesuai dengan target pasarnya. Sehingga, dapat 

menarik konsumen baru dan mempertahankan pelanggannya yang akan 

menciptakan loyalitas merek, (influencerdb.com, 2020) https://bit.ly/2OFap7q.  

Sama hal nya yang dilakukan Nike dalam meningkatkan loyalitas merek, 

yang difokuskan untuk meningkatkan penjualan. Strategi terkini yang dilakukan 

Nike dalam meningkatkan loyalitas merek yaitu dengan melakukan investasi besar-

besaran ke pemasaran untuk penjualannya. Pemasaran yang dilakukan dengan 

https://bit.ly/3v4UsrM
https://bit.ly/2OFap7q
https://bit.ly/2OFap7q
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berbagai cara di antaranya, dengan iklan dan sponsorship termasuk menggandeng 

influencer, (lifepal, 2019) https://bit.ly/38pFhjb.   

Biaya yang dikeluarkan Nike lebih banyak digunakan untuk membayar para 

atlet dan influencer yang dijadikan sebagai strategi marketing nya. Sebut saja, Tiger 

Woods, Michael Jordan, Ronaldinho, Cristiano Ronaldo, sampai atlet Roger 

Federer. Untuk tetap bertahan, strategi Nike yang tidak kalah penting adalah 

menomorsatukan kualitas setiap produk yang mereka ciptakan. Mereka berani 

menjamin produk yang diluncurkan berdaya tahan lama, sehingga wajar kalau 

harga setiap produk Nike terbilang mahal, (lifepal.co.id, 2019) 

https://bit.ly/38pFhjb. 

Loyalitas merek yang dibentuk Nike dipengaruhi oleh social media 

influencer, iklan, sponsorship dan kepuasan setiap pelanggan yang masuk ke dalam 

perhatian penuh mereka. Jadi pada saat membuat produk, Nike tidak pernah asal-

asalan. Ini menjadi cara Nike dalam mendatangkan peminat sepatu Nike dan 

menjadi cara Nike untuk meningkatkan loyalitas merek nya supaya tidak kehabisan 

pelanggan setia mereka, (lifepal.co.id, 2019) https://bit.ly/38pFhjb.  

Nike sangat giat dalam promosinya. Sebagai salah satu merek fashion 

sepatu terbesar, Nike melakukan promosi secara digital. Sejumlah influencer dan 

atlet papan atas digandeng Nike untuk meningkatkan loyalitas merek mereka. Nike 

menggunakan influencer sebagai salah satu strategi pemasaran yang menggunakan 

tenik branding emosional, dengan menggunakan influencer terkenal sebagai media 

pemasaran agar Nike mampu menarik minat para konsumen di seluruh dunia 

khususnya Indonesia. Nike memiliki strategi marketing yang kuat untuk 

membangun mereknya yang bertujuan untuk membuat konsumen loyal. Merek 

Nike yang mudah di ingat sama hal nya seperti logo swoosh dan slogan “Just Do 

It” yang selalu beredar dan membekas dibenak pelanggan, (kumparan, 2020) 

https://bit.ly/3v4UsrM.  

Analis Susquehanna Sam Poser mengatakan keputusan Nike untuk 

berkembang menjadi organisasi yang fokus pada platform digital merupakan 

langkah tepat. Krisis akibat pandemi mendorong konsumen menggunakan saluran 

digital. Chief Financial Officer (CFO) Matt Friend mengatakan Nike memperoleh 

margin kotor 10 basis poin lebih tinggi dari pendapatan digital dibandingkan 

https://bit.ly/38pFhjb
https://bit.ly/38pFhjb
https://bit.ly/38pFhjb
https://bit.ly/38pFhjb
https://bit.ly/3v4UsrM
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pendapatan grosir. Perusahaan juga menemukan pelanggan loyal lewat situs 

belanja. Pergeseran konsumen mempercepat teknologi digital akan tetap ada. 

Digital mendorong cara Nike menciptakan masa depan retail, (katadata.com, 2020, 

https://bit.ly/3bhavJO). 

Pemasaran e-commerce sangat bergantung pada penjualan produk. Tetapi 

mendapatkan pelanggan untuk membeli produk sebuah merek itu sulit dan tanpa 

merek yang kuat yang mendukung bisnis tersebut, pelanggan mungkin tidak akan 

kembali (Eid, 2013). Jadi, bagaimana perusahaan mendorong loyalitas merek pada 

pelanggan. Itu bukanlah hal yang mudah, terutama di dunia e-commerce yang 

sangat kompetitif. Jika pesaing selalu unggul, inilah saatnya untuk meningkatkan 

loyalitas merek. Social media influencer dan loyalitas merek pasangan terbaik dan 

menjadi trendsetter di tahun 2020, karena jangkauan dan kepercayaan pelanggan 

terhadap merek. Di dunia dimana audiens dapat menjalin hubungan pribadi dengan 

influencer, sangat mudah bagi konsumen untuk memiliki hubungan langsung ke 

produk dan konten favorit mereka. Itulah mengapa social media influencer cara 

yang tepat untuk menyerahkan konten dan keterlibatan kepada orang-orang yang 

ingin berinteraksi dengan pelanggan dari merek tersebut. Influencer adalah bentuk 

pemasaran dari mulut ke mulut terbaru, yang merupakan strategi pemasaran paling 

ampuh dan terjangkau, (Trend, 2020) https://bit.ly/3evKABH. 

Seperti hal nya yang dilakukan oleh Nike, yang membuat program You 

Can't Stop Us dan #PlayfortheWorld yang merupakan kampanye worldwide 

dari Nike di mana Nike mengajak sejumlah brand ambassador dan influencer nya 

untuk mengajak masyarakat supaya tetap aktif di rumah. Beberapa atlet profesional 

seperti, Venus Williams mengajak masyarakat untuk berolahraga bersama dengan 

memandu setiap gerakan melalui instagram storynya. Bahkan Emilia Nova yang 

merupakan atlet nasional atletik peraih medali emas, juga ikut serta untuk 

mendemokan sejumlah rangkaian gerakan olahraga yang bisa dilakukan 

masyarakat di rumah dengan ruang terbatas. Setiap minggunya para influencer dan 

atlet akan memandu aktivitas di akun instagram mereka, sehingga audience bisa 

ikutan dan tetap fit selama masa karantina di rumah, (Fimela.com, 2020, 

https://bit.ly/37wSpml). 

https://bit.ly/3evKABH
https://bit.ly/3evKABH
https://www.fimela.com/fashion-style/read/4227303/tetap-aktif-dan-nyaman-dirumahaja-dengan-koleksi-pakaian-yoga-terbaru-dari-nike
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Social media influencer dapat menciptakan dampak besar ketika 

keterlibatan yang dipengaruhi influencer dipasangkan dengan merek yang tepat. 

Contohnya seperti influencer yang melakukan hal itu, adalah kolaborasi Nike 

dengan atlet San Francisco dan Colin Kaepernick. Selain itu, Jejouw, Samsir Alam 

dan Ibnu Jamil sebagai Influencer Nike di sosial media. Dari keterlibatan influencer 

dalam proses pemasaran produk sangat mendukung munculnya loyalitas merek dari 

para pelanggan terhadap merek atau produk yang di kampanyekan, (Socialbakers, 

2018) https://bit.ly/3ujuG1N. 

Berdasarkan uraian permasalahan yang dikemukakan, maka perlu dilakukan 

penelitian mengenai “Pengaruh social media influencer terhadap loyalitas 

merek” (Studi pada Pelanggan Sepatu Nike untuk Tujuan Pemakaian Casual di 

Grup Facebook Indonesia Sneaker Team).  

https://bit.ly/3ujuG1N
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1.2. Identifikasi Masalah 

Industri fashion di Indonesia semakin berkembang khususnya fashion 

sepatu bahwa perkembangan sepatu di Indonesia sebesar 70% (Marketing et al., 

2018). Permasalahan loyalitas merek masih cocok untuk diteliti khususnya pada 

Industri fashion apparel yang selalu mengalami perubahan trend dan peningkatan 

persaingan serta perubahan permintaan pelanggan sesuai trend yang sedang 

berkembang sehingga loyalitas merek menjadi aspek yang sangat penting untuk 

mendorong pembelian berulang yang dapat mempengaruhi loyalitas merek (Valaei 

& Nikhashemi, 2017). 

Persaingan antara merek-merek sepatu mengharuskan perusahaan terus 

memperkuat citra mereknya agar dapat meraih posisi tertinggi di benak konsumen. 

Sehingga akan menciptakan loyalitas merek,  pengetahuan dan kepuasan pelanggan 

akan produk (Setyadi et al., 2018). Loyalitas merek salah satu konseptualisasi yang 

paling dominan bagi perusahaan dalam upaya meningkatkan loyalitas terhadap 

merek perusahaan dan mendapatkan profitabilitas yang tinggi dari pelanggan 

(Reinartz, 2000 & Kepferer, 2005). Bata dalam Top Brand Award 2021 menempati 

posisi pertama untuk kategori sepatu casual, sedangkan Nike berada di posisi 

kelima, Adidas sebagai pesaing dekat Nike tidak masuk ke dalam Top Brand 

Award. Hal tersebut mengindikasikan bahwa setiap pelanggan akan mengingat 

merek Bata jika membicarakan fashion sepatu. Perbedaan tingkat TBI antara Bata, 

Nike dan sepatu lainnya sangat signifikan. Perbedaan Bata dengan Nike sekitar 

8.3%, (Top Brand Award, 2021). 

Permasalahan tersebut dapat disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya, 

brand experience (Shamim & Mohsin Butt, 2013), service quality, garansi atau 

jaminan, kenyamanan dan kemudahan, brand image (Kim et al., 2008), harga dan 

kualitas merek, customer satisfaction (Simamora, 2016). Loyalitas merek dapat 

dibangun melalui kepercayaan akan merek dimana kepercayaan harus bisa 

diperoleh pelanggan melalui kepuasan pelanggan dengan produk dan layanan serta 

program pemasaran sehingga pelanggan memiliki pikiran, perasaan, gambaran, 

keyakinan, persepsi, dan pendapat terkait dengan merek (Keller, 2001). 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka yang menjadi masalah 

penelitian ini diidentifikasi masalah kedalam tema sentral sebagai berikut: 
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Industri fashion sepatu di Indonesia mengalami perkembangan, 

termasuk salah satunya sepatu olahraga. Perkembangan tersebut 

mengakibatkan persaingan antara merek sepatu semakin tinggi dan 

mengharuskan perusahaan menciptakan merek yang kuat agar meraih 

posisi tertinggi di benak pelanggan. Perusahaan harus mampu 

menciptakan loyalitas merek. Tingkat loyalitas merek dapat diukur 

dari ada atau tidaknya pelanggan yang beralih merek. Nike telah 

menempati kategori posisi kelima dalam Top Brand Award 2021, 

namun tingkat Top Brand Index yang diperoleh menunjukkan 

perbedaan yang signifikan dengan Top Brand Award posisi pertama. 

Nike memanfaatkan teknologi sebagai strategi untuk menumbuhkan 

pengalaman pelanggan secara digital salah satunya dengan melibatkan 

para influencer dalam program marketing nya.  

  

1.3. Rumusan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka dapat dirumuskan masalah 

penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana tingkat social media influencer pada pelanggan sepatu Nike 

untuk Tujuan Pemakaian Casual di Grup Facebook Indonesia Sneaker Team 

2. Bagaimana tingkat loyalitas merek pada pelanggan sepatu Nike untuk 

Tujuan Pemakaian Casual di Grup Facebook Indonesia Sneaker Team 

3. Bagaimana pengaruh social media influencer terhadap loyalitas merek pada 

pelanggan sepatu Nike untuk Tujuan Pemakaian Casual di Grup Facebook 

Indonesia Sneaker Team 

1.4. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini untuk 

memperoleh temuan mengenai: 

1. Tingkat social media influencer pada pelanggan sepatu Nike untuk Tujuan 

Pemakaian Casual di Grup Facebook Indonesia Sneaker Team 

2. Tingkat loyalitas merek pada pelanggan sepatu Nike untuk Tujuan 

Pemakaian Casual di Grup Facebook Indonesia Sneaker Team 

3. Pengaruh social media influencer terhadap loyalitas merek pada pelanggan 

sepatu Nike untuk Tujuan Pemakaian Casual di Grup Facebook Indonesia 

Sneaker Team 

1.5. Kegunaan Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan baik secara teoritis 

maupun praktis, sebagai berikut:  
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1. Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini dapat memberikan sumbangsih dalam aspek teoritis pada 

umumnya yang berkaitan dengan ilmu manajemen khususnya pada bidang 

manajemen pemasaran yang berkaitan dengan pengaruh social media 

influencer terhadap loyalitas merek. 

2. Kegunaan Praktis 

Penelitian ini dapat memberikan sumbangsih dalam aspek praktis yaitu bagi 

perusahaan untuk lebih memperhatikan strategi pemasaran dan peduli pada 

upaya meningkatkan loyalitas merek melalui social media influencer. 

3. Penelitian ini diharapkan menjadi informasi dan landasan untuk 

melaksanakan penelitian-penelitian selanjutnya mengenai social media 

influencer yang mempengaruhi loyalitas merek pada pelanggan sepatu Nike 

untuk Tujuan Pemakaian Casual di Grup Facebook Indonesia Sneaker 

Team. 
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