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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil kajian secara teoris dan pengujian mengenai tingkat 

pengaruh kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. 

ABC Divisi Produksi dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Gambaran tingkat kepuasan kerja PT. ABC Divisi Produksi berada dalam 

kategori tinggi. Penilaian ini dilihat dari tingkat dimensi tertinggi hingga yang 

terendah. Dimensi kepuasan kerja dengan penilaian pada posisi tertinggi adalah 

dimensi co workers (rekan kerja), sedangkan dimensi dengan penilaian terendah 

adalah dimensi pay (gaji) dan promosi (promotion). 

2. Gambaran tingkat komitmen organisasi PT. ABC Divisi Produksi  berada dalam 

kategori tinggi. Penilaian ini dilihat dari tingkat dimensi tertinggi hingga yang 

terendah. Dimensi normative commitment (komitmen normatif) memiliki 

penilaian tertinggi, sedangkan dimensi terendah adalah dimensi affective 

commitment (komitmen afektif) dan continuance commitment (komitmen 

berkelanjutan). 

3. Gambaran tingkat kinerja karyawan PT. ABC Divisi Produksi berada dalam 

kategori tinggi. Penilaian ini dilihat dari tingkat dimensi tertinggi hingga yang 

terendah. Dimensi kompetensi kerja memiliki penilaian pada posisi tertinggi, 

sedangkan dimensi pada posisi terendah di tempati oleh efektifitas pribadi. 

4. Berdasarkan hasil penelitian, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja. Dapat diartikan bahwa semakin tinggi kepuasan kerja semakin 

tinggi kinerja karyawan di PT. ABC Divisi Produksi yang didapat. 

5. Berdasarkan hasil penelitian, komitmen organiasi bepengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja. Dapat diartikan bahwa semakin tinggi komitmen 

organisasi semakin tinggi kinerja karyawan PT. ABC Divisi Produksi yang 

didapat. 

6. Berdasarkan hasil penelitian, kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

berpengaruh terhadap kinerja. Hasil ini menunjukkan bahwa semakin tinggi 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi secara bersamaan, maka semakin tinggi 

kinerja karyawan PT. ABC Divisi Produksi yang didapat.
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5.2 Rekomendasi 

Berdasarkan hasil penelitian, penulis merekomendasikan beberapa hal 

mengenai kepuasan kerja dan komitmen organisasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawan, yaitu sebagai berikut: 

1. Kepuasan kerja pada PT. ABC Divisi Produksi dapat ditingkatkan dengan 

meningkatkan besaran gaji dan melakukan promosi pada karyawan sesuai 

dengan kinerja ataupun prestasi yang diraih oleh karyawan, memberikan bonus 

untuk setiap pekerjaan yang dilakukan sebagai bentuk apresiasi pada karyawan. 

2. Komitmen organisasi pada PT. ABC Divisi Produksi dapat ditingkatkan dengan 

memperhatikan aspek komitmen afektif dan komitmen berkelanjutan berupa 

penerapan aturan perusahaan dan pengingat mutu karyawan melalui pelatihan. 

Proses peningkatan komitmen ini dinilai berfungsi melalui proyek dan program, 

membangun kapasitas dan transformasi hubungan karyawan dengan perusahaan. 

3. Kinerja karyawan pada PT. ABC Divisi Produksi dapat ditingkatkan melalui 

efektifitas pribadi karyawan karena disaat karyawan merasa percaya diri akan 

apa yang mereka kerjakan akan meningkatkan kinerja karyawan tersebut. 

Efektifitas pribadi dapat dilakukan dengan pemberian motivasi setiap hari 

sebelum pekerjaan dimulai dapat berupa pidato singkat yang dilakukan setiap 

karyawan secara berjadwal setiap harinya. 

4. Hasil penelitian menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan. Perusahaan harus terus meningkatkan kepuasan kerja 

karyawannya, agar kinerja karyawan dapat meningkat secara signifikan . 

5. Hasil penelitian menyatakan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan. Perusahaan terus memperbaiki komitmen organisasi 

karyawannya, agar kinerja karyawan dapat meningkat secara signifikan  

6. Hasil penelitian menyatakan bahwa kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

secara bersamaan berpengaruh pada kinerja karyawan. Perusahaan harus terus 

meningkatkan kepuasan kerja dan terus memperbaiki komitmen organisasi 

karyawannya, agar kinerja karyawan dapat meningkat secara signifikan. 


