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ABSTRAK 

 

Bisnis kuliner merupakan salah satu subsektor utama dalam ekonomi kreatif di Indonesia 

sampai saat ini, tetapi pertumbuhannya cenderung terus menurun dari tahun ke tahun.  Walaupun 

persentase output subsektor ini paling besar, namun nilai ekspornya jauh di bawah subsektor fesyen 

dan kriya.  Kondisi ini menunjukkan kinerja Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) kuliner belum 

optimal. Penelitian ini mengkaji model Peningkatan Kinerja Usaha melalui Keterampilan 

Kewirausahaan dan Benchmarking yang Dimediasi oleh Kinerja Inovasi pada UMKM Sub-sektor 

Industri Kreatif Kuliner di Provinsi Jawa Barat; khususnya di masa pandemi Covid-19  yang telah 

memaksa banyak sekali UMKM di Indonesia; bahkan di seluruh belahan dunia harus mengakhiri 

usahanya. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh Keterampilan Kewirausahaan 

dan Benchmarking terhadap Kinerja Usaha UMKM Kuliner yang dimediasi oleh Kinerja Inovasi.  

Pendekatan dalam penelitian ini adalah deskriptif-kuantitatif, sedangkan jenis penelitian yang 

dilakukan dalam penelitian ini adalah penelitian survei yang bersifat deskriptif-verifikatif. Unit 

analisis pada penelitian ini adalah UMKM subsektor industri kreatif kuliner di Provinsi Jawa Barat 

(khususnya di wilayah Kota Bandung, Kabupaten Bandung, Kabupaten Cianjur, Kota Depok, dan 

Kabupaten Purwakarta), yang populasinya berjumlah 2.836 UMKM.  Teknik sampling yang 

digunakan adalah proportional random sampling, sehingga didapatkan 338 unit observasi 

(responden) yang mengisi kuesioner dalam penelitian ini. Data diolah menggunakan analisis 

deskriptif dan analisis verifikatif. Analisis deskriptif yang digunakan adalah persentase nilai capaian 

dari setiap indikator, dimensi, dan variabel, yang nilainya dapat dikelompokkan pada kategori 

tertentu (rendah bila < 50% atau tinggi bila >50%). Untuk analisis verifikatif digunakan Partial Least 

Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM).  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa rendahnya capaian kinerja usaha kuliner di Jawa Barat 

merupakan konsekuensi dari rendahnya kinerja inovasi, yang juga disebabkan oleh masih rendahnya 

keterampilan kewirausahaan dan penerapan benchmarking. Kompetensi kewirausahaan harus diasah 

dan terus ditingkatkan memberikan dampak lebih besar pada daya kinerja inovasi yang berimbas 

pada peningkatan kinerja secara berkelanjutan.  Demikian pula, benchmarking harus lebih 

dioptimalkan agar contoh/studi banding tersebut meningkatkan kinerja inovasi pelaku UMKM.  

Artinya, benchmarking yang tepat dapat menambah efektivitas dan efisiensi usaha dalam 

meningkatkan inovasi dan pada gilirannya kinerja usaha secara keseluruhan.  Ditemukan bahwa 

pengaruh keterampilan kewirausahaan terhadap kinerja inovasi lebih besar dibandingkan dengan 

pengaruh benchmarking terhadap kinerja inovasi.  Hal ini menunjukkan bahwa usaha kuliner di Jawa 

Barat perlu memperkuat keterampilan kewirausahaan sambil terus melakukan benchmarking yang 

up-to-date; khususnya pada penguasaan digitalisasi usaha secara komprehensif yang membawa 

UMKM Indonesia meningkatkan level kualitas dan kompetensinya menuju ke kompetisi global.  

Penelitian ini menemukan bahwa pengaruh tidak langsung keterampilan kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha melalui kinerja inovasi itu lebih besar daripada pengaruh tidak langsung dari 

benchmarking terhadap kinerja usaha melalui kinerja inovasi.  Dengan demikian dapat dinyatakan 

bahwa kinerja inovasi dalam hal ini dapat bertindak sebagai variabel mediating yang sifatnya partial. 

 

Kata kunci:  benchmarking; keterampilan kewirausahaan; kinerja inovasi; kinerja usaha; UMKM 

sub-sektor industri kreatif kuliner. 
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ABSTRACT 

 

The culinary business is one of the main subsectors in the creative economy in Indonesia to 

date, but its growth tends to continue to decline every year. Although the percentage of output in 

this sub-sector is the largest, its export value is far below that of the fashion and crafts subsector. 

This condition shows that the performance of the culinary Micro, Small and Medium Enterprises 

(MSMEs) is not optimal. This study examines a model of Business Performance Improvement 

through Entrepreneurship Skills and Benchmarking Mediated by Innovation Performance in SMEs 

in the Culinary Creative Industry Sub-sector in West Java Province; especially during the Covid-19 

pandemic which has forced a lot of MSMEs in Indonesia; even in all parts of the world have to end 

their business. The purpose of this study was to analyze the effect of entrepreneurial skills and 

benchmarking on culinary MSME business performance mediated by innovation performance. 

The approach in this research is descriptive-quantitative, while the type of research carried 

out in this study is a descriptive-verification survey. The unit of analysis in this study is the culinary 

creative industry sub-sector MSMEs in West Java Province (especially in the area of Bandung City, 

Bandung Regency, Cianjur Regency, Depok City, and Purwakarta Regency), which has a population 

of 2,836 MSMEs. The sampling technique used is proportional random sampling, in order to obtain 

338 observation units (respondents) who filled out the questionnaire in this study. The data were 

processed using descriptive analysis and verification analysis. Descriptive analysis used is the 

percentage of the achievement value of each indicator, dimension, and variable, whose values can 

be grouped into certain categories (low if <50% or high if> 50%). Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) is used for verification analysis. 

The results showed that the low performance achievement of culinary businesses in West Java 

was a consequence of low innovation performance, which was also caused by low entrepreneurial 

skills and the application of benchmarking. Entrepreneurial competence must be honed and 

continuously improved to have a greater impact on the power of innovation performance which 

results in continuous improvement of performance. Likewise, benchmarking must be optimized so 

that the examples / comparative studies can improve the innovation performance of MSME actors. 

This means that appropriate benchmarking can increase business effectiveness and efficiency in 

increasing innovation and in turn the overall business performance. It was found that the effect of 

entrepreneurial skills on innovation performance was greater than the effect of benchmarking on 

innovation performance. This shows that culinary businesses in West Java need to strengthen 

entrepreneurial skills while continuing to carry out up-to-date benchmarking; especially in 

mastering business digitization in a comprehensive manner that has brought Indonesian MSMEs to 

improve their quality and competency levels towards global competition. This study found that the 

indirect effect of entrepreneurial skills on business performance through innovation performance 

was greater than the indirect effect of benchmarking on business performance through innovation 

performance. Thus it can be stated that the innovation performance in this case can act as a partial 

mediating variable. 

 

Keywords:  benchmarking; entrepreneurial skills; innovation performance; business 

performance; MSME sub-sector of the culinary creative industry. 
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