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ABSTRAK

Dampak suatu pelatihan diharapkan dapat memberikan peningkatan pada
kompetensi sumber daya manusia dalam organisasi. Untuk mengetahui hasil,
dampak maupun manfaat yang diperoleh dari pelatihan yang diberikan kepada
pegawai suatu organisasi, perlu dilakukan evaluasi untuk mendapatkan hasil yang
komprehensif sehingga melalui penelitian akan dilakukan proses pengujian model
evaluasi program pelatihan tersebut. Hal ini penting mengingat bahwa belum tentu
sebuah pelatihan yang diberikan dan telah menyerap dana besar memberikan hasil
efektif sesuai dengan tujuan pelatihan yang ingin dicapai organisasi. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk menganalisis model pelaksanaan dan dampak model evaluasi
Kirkpatrick pada pelatihan “Effective Communication and Collaboration ” di Badan
Tenaga Nuklir Nasional serta menganalisis faktor determinan yang menjadi
indikator penentu keberhasilan program pengembangan soft competencies pada
pelatihan “Effective Communication and Collaboration” di Badan Tenaga Nuklir
Nasional. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain penelitian
survei, dilakukan kepada 220 responden yaitu para pegawai peserta pelatihan dan 54
orang pegawai lainnya sebagai atasan langsung pegawai yang telah mengikuti
pelatihan “Effective Communication and Collaboration” di Badan Tenaga Nuklir
Nasional. Kesimpulan penelitian memberikan gambaran bahwa Evaluasi Kirkpatrick
Level 3 (evaluasi perilaku) memberikan dampak efektif terhadap para peserta
pelatihan sehingga membawa perubahan perilaku lebih baik dari sebelum mengikuti
pelatihan. Hal ini didukung oleh temuan berupa instrumen evaluasi yang dapat
digunakan oleh Badan Tenaga Nuklir Nasional (BATAN) khususnya PUSDIKLAT
BATAN yang belum memiliki model evaluasi pelatihan soft competencies agar
dapat memperoleh informasi tentang perubahan perilaku peserta.

Kata kunci: Pelatihan, Model Evaluasi, Kirkpatrick.
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ABSTRACT

The impact of a training is expected to provide an increase in the competence
of human resources in the organization. To find out the results, impacts and benefits
obtained from the training provided to employees of an organization, it is necessary
to conduct an evaluation to obtain comprehensive results so that through the
research the process of testing the evaluation model of the training program will be
carried out. This is important considering that it is not certain that the training
provided and has absorbed large funds will give effective results in accordance with
the training objectives that the organization wants to achieve. The purpose of this
research is to analyze the implementation pattern/model and the impact of
Kirkpatrick’s evaluation model on the “Effective Communication and
Colaboration” training at the National Nuclear Energy Agency, as well to analyze
the determinant factors that become the indicator of success of the soft competencies
development program in the “Effective Communication and Colaboration” training
at the National Nuclear Energy Agency. The research methodology used a
quantitative method with a survey research design, carried out on 220 respondents,
namely employees as training participants and 54 other employees who were
supervisors who attended the "Effective Communication & Collaboration™ training
at the National Nuclear Energy Agency. The conclusion of the study illustrates that
the Kirkpatrick Level 3 Evaluation (behavior evaluation) has an effective impact on
the training participants so that it brings better behavior change than before the
training. This is supported by findings in the form of an evaluation instrument that
can be used by the National Nuclear Energy Agency (BATAN), especially
PUSDIKLAT BATAN, which does not yet have a soft competencies training
evaluation model in order to obtain information about changes in participant
behavior.

Keyword: Training, Evaluation Model , Kirkpatrick.
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KATA PENGANTAR

Penulisan disertasi ini berawal dari kajian literatur yang menunjukan hal
yang penting dalam melakukan Evaluasi Program Pelatihan adalah alasan
bagaimana mengevaluasi dan menyajikan deskripsi-deskripsi, pedoman-pedoman,
dan teknik-teknik pengevaluasian serta saran-saran mengenai bagaimana
mengevaluasi dan mengimplementasikan program  tersebut guna untuk
memastikan keefektivitasannya. Evaluasi pelatihan lebih difokuskan pada
peninjauan kembali proses pelatihan dan menilai hasil pelatihan serta dampak
pelatinan yang dikaitkan dengan peningkatan kinerja dan sumber daya manusia.
Oleh karena itu penulis mengajukan judul disertasi “MODEL EVALUASI
KIRKPATRICK PADA PELATIHAN EFFECTIVE COMMUNICATION
AND COLLABORATION DI BADAN TENAGA NUKLIR NASIONAL™.

Hasil penelitian diharapkan dapat menambah dan memperdalam keilmuan
dalam bidang Pendidikan masyarakat berkaitan dengan Efektivitas keberhasilan
suatu pelatihan serta mendapatkan solusi baru yang komprehensif dalam
peningkatkan hasil suatu pelatihan.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa masih banyak kekurangan dan
kekeliruan yang terdapat di dalam penyusunan Disertasi ini. Oleh karena itu penulis
sangat terbuka menerima kritik dan saran yang bersifat membangun untuk dijadikan
sebagai bahan evaluasi.

Aknhir kata, semoga Disertasi ini dapat diterima sebagai gagasan yang layak
didukung untuk menjadi solusi atas permasalahan yang terjadi saat ini.

Bandung, April 2021

Shinta Tresnawati Dewi Nawangwulan
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