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ABSTRAK 

Seorang pegawai mempunyai peranan yang penting dalam efektivitas suatu 

organisasi. Oleh sebab itu, jika seorang pegawai merasa kurang bersemangat dalam 

melakukan pekerjaannya, produktifitas maupun efektifitas dalam perusahaan akan 

menjadi sangat terhambat. Permasalahan tersebut dapat terpecahkan dengan adanya 

seorang pemimpin yang kompeten. Pemimpin tersebut akan mampu mempengaruhi 

bawahannya dengan caranya sendiri untuk bisa mencapai tujuan yang ditargetkan 

oleh organisasi. Cara yang digunakan tersebut dikenal dengan gaya komunikasi 

pemimpin. Gaya komunikasi yang dimiliki setiap pemimpin akan berbeda-beda 

dalam menjalankan organisasinya. Namun, Gaya komunikasi yang tepat akan 

membuat kesuksesan kerjasama yang terjalin antara pemimpin dengan 

bawahannya. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah tingkat dari 

gaya komunikasi pemimpin dapat mempengaruhi tingkat motivasi kerja yang 

dimiliki pegawainya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuantitatif korelasional dengan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan 

data. Kuesioner disebar pada 130 responden yang merupakan pegawai Aparatur 

Sipil Negara (ASN) di Sespim Lemdiklat Polri. Teknik yang digunakan untuk 

analisis data penelitian ini dilakukan dengan menggunakan statistika deskriptif dan 

analisis regresi berganda. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa motivasi 

kerja secara signifikan dipengaruhi oleh Emotive Style, Director Style, Supportive 

Style dan Reflective style yang merupakan aspek dalam gaya komunikasi pemimpin 

dengan hasil nilai koefisien determinan sebesar 0,402 dan tingkat korelasi yang 

kuat.  

 

 

 

Kata Kunci: Gaya Komunikasi Pemimpin, Aparatur Sipil Negara, Komunikasi 
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Yulia Primadhianti, 2020  

PENGARUH GAYA KOMUNIKASI PEMIMPIN TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN  

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRACT 

An employee has an important role in the effectiveness of an organization. 

Therefore, if an employee feels discouraged while doing their job, productivity and 

effectiveness in the company will become severely hampered. This can be helped by 

the absence of a competent leader. The leader will be able to influence their 

subordinates on their own way to achieve the organization's goals. That ability is 

called the leader's communication style. Each leader has a different communication 

style in running their organization. However, the right communication style will 

make excellent cooperation between the leader and their subordinates. The purpose 

of this research was to find out if there is an influence on the level of leader 

communication style to the level of employee work motivation. This study used a 

correlational quantitative method with questionnaires as data collection tool and 

was distributed to 130 respondents who are State Civil Apparatus (ASN) in Sespim 

Lemdiklat Polri. For data analysis techniques, researcher used a descriptive 

statistics and multiple regression analysis. The results of this study indicated that 

work motivation is significantly influenced by Emotive Style, Director Style, 

Supportive Style and Reflective style which is an aspect of the leader's 

communication style with a determinant coefficient value of 0.402 and a strong 

correlation rate. 
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