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ABSTRAK 

 

Penelitian ini merupakan penelitian strategi kesantunan positif dan negatif dalam 

tindak tutur direktif meminta pada drama televisi “School 2013”. Penelitian ini 

dilakukan karena pentingnya pengetahuan kesantunan berbahasa khususnya dalam 

meminta untuk penutur asing. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui wujud 

penggunaan strategi kesantunan positif dan strategi kesantunan negatif dalam 

tindak tutur direktif dengan fungsi meminta yang terdapat pada drama televisi 

“School 2013”. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif kualitatif. Sumber data yang digunakan adalah tuturan direktif dengan 

fungsi meminta yang terdapat dalam drama televisi “School 2013”. Metode 

pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah metode studi 

kepustakaan dan metode simak dengan teknik simak bebas cakap dan teknik catat. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan teori strategi kesantunan berbahasa oleh 

Brown dan Levinson. Hasil yang ditemukan adalah strategi kesantunan positif lebih 

banyak digunakan, yaitu sebanyak 65 data (66%). Faktor yang mempengaruhi 

strategi kesantunan positif lebih banyak digunakan adalah tuturan meminta banyak 

dituturkan oleh guru kepada murid, serta dituturkan oleh penutur kepada teman 

sebaya. Dengan menggunakan strategi kesantunan positif, penutur dapat 

menunjukkan keakraban atau rasa peduli yang lebih kepada lawan tutur, memberi 

kesan bahwa penutur senasib dengan lawan tutur, serta memberi kesan bahwa 

permintaan yang dibuat bukan hanya kepentingan untuk penutur. 

Kata Kunci: Kesantunan Berbahasa, Strategi Kesantunan Negatif, Strategi 

Kesantunan Positif  
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ABSTRACT 

 

This research focuses on positive and negative politeness strategies in directive 

requesting speech acts. This research is conducted because of the importance of 

knowledge of language politeness, especially in asking for foreign speakers. The 

purpose of this study is to determine the form of the use of positive politeness 

strategies and negative politeness strategies in directive speech acts with the 

requesting function. The method used in this research was descriptive qualitative 

research. The data was taken from directive speech with the function of requesting 

(requestives) contained in the television drama “School 2013”. Meanwhile, the data 

collection method used in this research was the literature study method and the 

listening method with the speech-free listening technique and note-taking technique. 

This research was conducted using the theory of politeness strategies by Brown and 

Levinson . The results found positive politeness strategy are more widely used, 

namely 60 data (34%). The factor that contributes to a more widely used of positive 

politeness strategies in this television drama is due to the frequent used of this 

utterance by the teacher to the students and speakers to their peers. By using positive 

politeness strategies, speakers can show a sense of familiarity or a greater sense of 

care for the interlocutor, it gives the impression that the speaker is on the same boat 

as the interlocutor and give the impression that the request made is not only of 

importance to the speaker. 

Keywords: Negative Politeness Strategies, Politeness Strategies, Positive 

Politeness Strategies  
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초록 

 

이 논문은 텔레비전 드라마 "학교 2013”의 요청하는 화행에서 적극적 공손 

전략과 소극적 공손 전략에 초점을 맞추고 있다. 이 논문은 언어 공손함에 

대한 지식의 중요성, 특히 외국 연사를 구하는 데 있어서 수행되었다. 본 

연구의 목적은 텔레비전 드라마 "학교 2013"의 요청하는 지시적인 화행에서 

적극적 공선 전략과 소극적 공손 전략의 사용 형태를 결정하는 것이다. 이 

연구에 사용된 방법은 서술적 질적 연구였다. 이 데이터는 텔레비전 드라마 

"학교 2013"에 포함된 요청하는 지시화행으로부터 취합되었다. 한편, 이 연구를 

위해 사용된 자료수집 방법은 문학 연구 방법이었고, 말 없는 듣기 기법과 

노트 필기를 사용한 듣기 방법이었다. 이 논문은 Brown과 Levinson 에 의한 

공손 전략 이론을 이용하여 수행되었다. 그 결과 적극적인 공손 전략이 60 개 

데이터(34%)와 같이 더 널리 사용되고 있다. 이 텔레비전 드라마에서 적극적 

공손 전략의 더 널리 쓰이는데 기여하는 요인은 선생님에 의해 학생들에게 

그리고 화자들은 그들의 동료들에게 이 발언의 빈번한 사용에 기한다. 적극적 

공손 전략을 사용함으로써, 화자들은 대화자에 대한 친근감 또는 더 큰 

보살핌을 보여줄 수 있다, 그것은 화자가 대화자와 같은 배를 타고 있다는 

인상을 주며, 요청이 화자에게만 중요한 것이 아니라는 인상을 준다. 

암시: 공손 전략, 소극적 공손 전략, 적극적 공손 전략  
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