
 
 

PENGARUH TOURIST EXPERIENCE TERHADAP 

BEHAVIORAL INTENTION 
(Survei terhadap wisatawan The Lodge Maribaya) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menempuh Ujian Sidang Sarjana 

Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Oleh 

Marisya Istiani 

1608008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL  

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2020 

 

NO DAFTAR FPIPS: 2087/UN40.A2.7/PP/2020 



 
 

Marisya Istiani, 2021 
PENGARUH TOURIST EXPERIENCE TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR HAK CIPTA 

 

PENGARUH TOURIST EXPERIENCE TERHADAP  

BEHAVIORAL INTENTION 

(Survei terhadap pengunjung The Lodge Maribaya) 

 

 

 

 

Oleh 

Marisya Istiani 

1608008 

 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi syarat untuk memperoleh  

gelar Sarjana Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata 

Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

 

 

© Marisya Istiani, 2020 

Universitas Pendidikan Indonesia 

November 2020 

 

 

 

 

Hak cipta dilindungi Undang-Undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, 

dengan dicetak ulang, difoto kopi, atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis 

 

  



 
 

Marisya Istiani, 2021 
PENGARUH TOURIST EXPERIENCE TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PENGESAHAN  

 

PENGARUH TOURIST EXPERIENCE TERHADAP  

BEHAVIORAL INTENTION 

(Survei terhadap wisatawan The Lodge Maribaya) 

 

Skripsi ini disetujui dan disahkan  

oleh: 

 

 

Pembimbing I Pembimbing II 
 

 

Bagja Waluya, S.Pd., M.Pd  Rijal Khaerani, S.Si., M.Stat 

NIP. 19721024 200112 1 001  NIP. 19850821 201903 1 006 
 

 

Mengetahui, 

Ketua Program Studi 

Manajemen Pemasaran Pariwisata 

 

 
 

Yeni Yuniawati,S.Pd.,MM 

NIP. 19810608 200604 2 001 

 

 

Tanggung Jawab Yuridis 

Ada Pada Penulis 

 

 

 

 

 

Marisya Istiani 

NIM. 1608008 



 
 

Marisya Istiani, 2021 
PENGARUH TOURIST EXPERIENCE TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Tourist Experience terhadap Behavioral Intention” (Survei terhadap wisatawan 

The Lodge Maribaya) ini beserta seluruh isinya adalah benar karya saya sendiri. 

Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara yang tidak sesuai 

etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya 

siap menanggung resiko/sanksi apabila dikemudian hari ditemukan adanya 

pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya 

ini. 

 

 

 

 

Bandung, 17 Desember 2020 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

Marisya Istiani 

  



 
 

Marisya Istiani, 2021 
PENGARUH TOURIST EXPERIENCE TERHADAP BEHAVIORAL INTENTION 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

ABSTRAK 

Marisya Istiani, 1608008, “Pengaruh Tourist Experience Terhadap 

Behavioral Intention” (Survei terhadap wisatawan The Lodge Maribaya).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tourist experience 

terhadap behavioral intention di The Lodge Maribaya. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif verifikatif. Adapun teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah melalui google form. Populasi dari penelitian ini adalah 

wisatawan yang sudah berkunjung ke The Lodge Maribaya. Teknik pengambilan 

sempel berdasarkan systematic random sampling diperoleh sempel sebanyak 150 

responden. Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik 

analisis regresi berganda dengan bantuan aplikasi SPSS 25 for Windows. Skala 

yang digunakan adalah skala likert. Berdasarkan pengujian diperoleh hasil secara 

simultan tourist experience berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat tourist experience berada 

dikategori tinggi dan tingkat behavioral intention berada dikategori tinggi. Serta 

tourist experience berpengaruh positif terhadap behavioral intention. Secara 

parsial, terdapat dua dimensi yakni sensory, dan intellectual berpengaruh 

signifikan terhadap behavioral intention. Sedangkan dua dimensi lainnya yakni 

affective dan relational tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

behavioral intention. 
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ABSTRACT 

Marisya Istiani, 1608008, “The Effect of Tourist Experience on 

Behavioral Intention” (Survey to tourist in The Lodge Maribaya)  

This study aims to figure out the effect of tourist experience on behavioral 

intention in The Lodge Maribaya. The research method used is descriptive 

verification. Data technique that use for this research is google form. Population 

of this study were tourists who have visited The Lodge Maribaya. The sampling 

technique was based on systematic random sampling of 150 respondents. 

Statistical analysis used in this research is multiple regression analysis techniques 

with SPSS 25 for Windows application. This research scale use the Likert scale. 

Based on the test, it was found that the simultaneous tourist experience had a 

significant effect on behavioral intention. Results of this study indicate that the 

level of tourist experienve is in the high category and behavioral intention is in 

the high category. And tourist experience has a positive effect on behavioral 

intention. Partially, the twodimensions, namely sensory, and intellectual have a 

significant effect on behavioral intention. While the other two dimensions namely 

affective and relational do not have a significant effect on behavioral intention.  
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