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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR INTERNAL DAN EKSTERNAL YANG
MEMPENGARUHI KEPATUHAN WAJIB PAJAK DAERAH PERDESAAN
DAN PERKOTAAN DALAM MEMBAYAR PBB

(Studi Kasus Pada Kabupaten Kuningan)

Oleh:
Annisa Nurramadhini

1603939

Dosen Pembimbing:

Hanifa Zulhaimi, S.Pd., M.Ak.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kesadaran Wajib
Pajak, Kontrol Petugas, Sanksi Perpajakan, dan Pendapatan terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan serta untuk mengetahui
apakah terdapat perbedaan kepatuhan antara wajib pajak daerah perdesaan dan
perkotaan di kabupaten Kuningan. Metode penelitian yang digunakan yaitu statistik
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah stratified random sampling dua stratifikasi yaitu sampel wajib
pajak daerah perdesaan dan perkotaan. Total sampel yaitu 320 menggunakan
alokasi sembarang sebanyak 10 sampel perkecamatan dari total 32 Kecamatan yang
diambil masing-masing 160 dari daerah perdesaan dan perkotaan. Analisis data
menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS. Dari
hasil pengujian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa variabel kesadaran wajib
pajak dan sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak,
sedangkan variabel kontrol petugas dan pendapatan tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak. Serta hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat
perbedaan kepatuhan antara wajib pajak daerah perdesaan dan perkotaan dalam
membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kabupaten Kuningan.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kontrol Petugas,
Pendapatan, Sanksi Perpajakan.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF INTERNAL AND EXTERNAL FACTORS AFFECTING
COMPLIANCE OF RURAL AND URBAN TAXPAYERS IN PAYING LAND
AND BUILDING TAXES

(Case Study in Kabupaten Kuningan)

Author:
Annisa Nurramadhini
1603939

Supervisor:

Hanifa Zulhaimi, S.Pd., M.Ak.

This research aims to determine the effect of Taxpayer Awareness, Officer
Control, Tax Sanctions, and Income on Taxpayer Compliance in paying Land and
Building Taxes and to determine whether there are differences in compliance
between rural and urban taxpayers in Kuningan. The research method used is
descriptive statistics with a quantitative approach. The sampling technique used
stratified random sampling with two stratifications, namely the sample of rural and
urban taxpayers. The total sample was 320, using an arbitrary allocation of 10
samples from a total of 32 sub-districts which were taken 160 each from rural and
urban areas. Analysis used multiple linear regression with SPSS software. The
result of this study show that the taxpayer awareness and tax sanctions variables
have a positive effect on taxpayer compliance, while the control variables for
officers and income have no effect on taxpayer compliance. As well as the research
results indicate that there is no difference in compliance between rural and urban
taxpayers in paying land and building taxes in Kuningan.

Keywords: Income, Officer Control, Tax Sanctions, Taxpayer Awareness, Taxpayer
Compliance.
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